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DECRETO N¢ 1.776, DE 23 DE MARCO DE 2017.
Regulamenta o art. 120, Xl da Lei Complementar n°. 42, de 8 de dezembro de 2000, e d& outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CORUMBA Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo art. 82, Il e VIl da Lei Orgéanica do Municipio e,

CONSIDERANDO o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Corumbd, o qual disciplina como um dos deveres
destes tratar as pessoas com urbanidade;

CONSIDERANDO que o conceito de urbanidade se insere no contexto de tratamento com cordialidade e respeito;

CONSIDERANDO que o descumprimento desta obrigagao legal enseja a responsabilizagao funcional do servidor faltoso,
mediante apuragao por meio de sindicancia;

CONSIDERANDO que os servidores devem executar suas atribuigdbes de modo cortés e com civilidade, tanto em relacéo
ao municipe quanto em relacdo aos demais agentes publicos;

CONSIDERANDO que a populagao corumbaense merece respeito quando se fala em prestacao de servigo publico, sendo
certo que isso nao esta relacionado somente a eficiéncia em sua realizacdo, mas também no tratamento adequado por
parte de todos os atores envolvidos em sua execugao,

DECRETA:

Art. 12 O dever funcional de urbanidade dos servidores publicos do Municipio de Corumba, tanto da administracao direta
quanto indireta, previsto no art. 120, Xll da Lei Complementar n®. 42, de 8 de dezembro de 2000, consiste em:

| - tratar com respeito e atengéo os usuarios dos servigos, aprimorando o processo de comunicagao e contato com o
publico;

Il - estar ciente que seu trabalho é regido por principios que se materializam na adequada prestagao dos servigos publicos
e na adequada relagdo com 0s usuarios;

Il - ser cortés e ter disponibilidade e atengao, respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios do
servico publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, etnia, género, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posi¢éo social;

IV - resolver, de maneira educada e cordial, situa¢gdes que ensejam atraso na presta¢ao dos servigos pelo setor em que
exerga suas atribuigdes, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de demora.

Art. 2° A violacédo dos deveres previstos neste Decreto ensejara a apuragao da responsabilidade funcional do servidor
mediante sindicancia, garantido o contraditério e a ampla defesa, sendo aplicada a penalidade cabivel a espécie.

Art. 32 Independentemente da apuracéo da responsabilidade funcional, em caso de constatacdo de reclamagdes dos
usuarios quanto ao atendimento prestado pelo servidor publico, ocorrera o prejuizo no recebimento do adicional de
produtividade e demais verbas variaveis, mediante o envio de expediente do titular da unidade a Superintendéncia de
Recursos Humanos.

Art. 4° Reclamagodes dos usuarios poderao ser realizadas na sede da Prefeitura de Corumba/Ouvidoria do Municipio,
situada na rua Gabriel Vandoni de Barros, n®. 01, Bairro Dom Bosco ou pelo nimero 0800 647 2109, das 7h30min as
13h30min, ou em qualquer horario através do enderecgo http://ouvidoria.corumba.ms.gov.br/

Art. 52 Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Corumba, 23 de margo de 2017.
RUITER CUNHA DE OLIVEIRA
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