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1 APRESENTAGCAO

O presente Plano Municipal de Turismo foi uma iniciativa da Prefeitura
Municipal de Corumba, por meio da Fundagdo de Turismo do Pantanal sob a
autorizagdo do Conselho Municipal de Turismo de Corumba (COMTUR), com a
parceria do Sebrae/MS.

Segundo Chias,

Quando um pais, regido ou cidade propde como prioridade impulsionar o
turismo, torna-se necessario formular um plano estratégico de longo prazo,
que seja referéncia para todas suas agdes num periodo de tempo extenso e
que estabelegca as bases e estratégias para toda sua agao futura. (CHIAS,
2007).

Desta forma, o presente planejamento possui o objetivo de direcionar as
agcbes para o desenvolvimento do turismo na Capital do Pantanal, orientando o
poder publico e o mercado para as tendéncias estratégicas apontadas.

O reconhecimento do Pantanal como Patriménio Nacional pela Constituigdo
Federal, assim como os titulos de Reserva da Biosfera e Patriménio Natural da
Humanidade pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), qualificam o territério de Corumba como excepcional, fato que
direciona a analise territorial para o cumprimento dos requisitos ndo s6 do mercado
turistico, mas, sobretudo, os requisitos da populagbes locais e também da
humanidade.

Neste cenario, o reposicionamento das empresas de pesca esportiva, assim
como a busca pelo fortalecimento do ecoturismo sao planejados como instrumentos
da integracédo da Rota Pantanal Bonito e Serra da Bodoquena.

Por meio de sessdes plenarias, o Plano Municipal de Turismo de Corumba foi
construido estabelecendo acgbes para os Eixos: Oferta e Demanda Turistica;
Infraestrutura Turistica; Promogado e Apoio a Comercializagao; e Gestdo do Destino
e do Plano Municipal de Turismo.

Com o objetivo de retratar as oportunidades de temas e enredos a serem
utilizados nos produtos turisticos, a riqueza cultural de Corumba foi materializada
nesse documento por meio de imagens de obras e textos de D. Izulina Gomes

Xavier, artista local.
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“EM 1.800, O PORTO DE CORUMBA, RECEBIA NAVIOS
COM BANDEIRAS DE TODOS OS PAISES, FALAVAM
TODAS AS LINGUAS, GENTE DE TODA COR, UM
BORBURIM DE GENTE ALEGRE...”

Figura 1 - Mural Casa de Cultura Art 1zu.
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2 VISAO DE FUTURO

“Ser reconhecido como principal destino turistico do Pantanal, referéncia em

inovacao e em hospitalidade. ”
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3 EIXOS DE DESENVOLVIMENTO

Por meio de sessdes plenarias, o Plano Municipal de Turismo de Corumba foi
construido, estabelecendo agdes para os Eixos: Oferta e Demanda Turistica;
Infraestrutura Turistica; Promogao e Apoio a Comercializagao; e Gestdo do Destino

e do Plano Municipal de Turismo.

3.1 Oferta e demanda turistica

Por ser um caminho histérico entre nagbes e polo econbmico regional,
Corumba produziu, em sua area urbana, um grande arranjo de empresas de turismo.
A atividade portuaria e a pesca formam a base do maior fluxo de turismo de lazer,
além do grande fluxo de negdcios existente.

As comunidades criadas em localidades estratégicas, distribuidas em seu
extenso territério também sao exploradas, ha décadas, por pousadas e outros
equipamentos de turismo.

Foi possivel, durante as oficinas, constatar a quantidade e a classificacdo de
empresas de cada localidade, assim como algumas caracteristicas da demanda.
Porém, a auséncia de indices de desempenho das empresas, de cada setor e de
cada localidade, ndo permite uma analise mais profunda do ambiente econdémico.

Nesse cenario, foi proposta a estratégia de somar os esforgos da Fundagao
de Turismo de Mato Grosso do Sul com a Fundacédo de Turismo do Pantanal, no
compartilhamento de metodologia e de recursos humanos para a obtenc&do de
indices de desempenho do setor turistico, integradas aos demais destinos turisticos
do Estado no Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul.

“A gestéo turistica € um duplo processo de transformacéao, consistindo em
transformar recursos em produtos e por sua vez, produtos em ofertas dirigidas ao
mercado.” (CHIAS, 2007.)

A adaptacédo da oferta de pesca para os requisitos do mercado de pesca
esportiva, assim como o aperfeicoamento das empresas e espagos publicos
existentes para atender aos requisitos do mercado de ecoturismo séo as estratégias
previstas para aprimorar os produtos existentes, direcionar e ampliar a oferta com
maior competitividade no mercado.

A estratégia de promover, de forma combinada, o Programa Corumba em
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Desenvolvimento (CODES), as linhas de financiamentos com juros subsidiados e o
Fundo de Aval para Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), permitira um avanco no
fortalecimento do ambiente de negdcios das localidades turisticas, independente dos
segmentos praticados pelo conjunto da oferta.

A realizacédo de eventos de promocgao de negdcios e de investimentos sera o
principal instrumento de incentivo a modernizagdo das empresas de turismo e
atracdo de novos investidores.

O incentivo a implantagdo de experiéncias e dispositivos tecnoldgicos de
preservacdo ambiental também serdo utilizados para valorizar a interpretacéo
ambiental do bioma Pantanal, nos produtos turisticos e espacos publicos de
Corumba.

A estratégia ja existente, de fortalecer a integragdo e comercializagdo de
empresas de Bonito, Serra da Bodoquena, Corumba e Bolivia, ganha forga através
de acéao especifica, de trocas de experiéncias de comercializagdo e promogao, com
rodadas de negocios, prevendo o aumento de fluxo entre as empresas e os

destinos.

3.1.1 Analise, oferta e demanda turistica.

Através de entrevistas, foi possivel obter a percepcdo sobre os meios
utilizados pelas empresas de cada localidade para ofertar seus produtos, as
localidades as quais sdo dirigidas as ofertas e, consequentemente, as principais

localidades emissoras da demanda.
Quando o produto é promovido fora de sua localidade, transforma-se numa
oferta, que nada mais é que um produto, porém divulgado por meio de um

programa dirigido a um publico [...]. Finalmente, o mercado, atraido pelo
produto e pela oferta, responde comprando (CHIAS, 2007).
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Quadro 1- Analise da oferta e demanda turistica da pesca esportiva em barcos hotéis no Rio Paraguai.

RECURSO PRODUTO

OFERTA

LOCALIDADE

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEACA

Rio Paraguai | Pesca

e Pantanal. Esportiva em
Barcos
Hotéis no
Rio
Paraguai.

Oferta realizada
pelas empresas
diretamente aos
clientes através
de site, redes
sociais, feiras e
indicacdes de
clientes.

Publico Nacional.

Oferta adequada ao perfil
de cada grupo
consumidor.

Personalizagéo gera
satisfacdo. Satisfacéo
gera mais indicagoes.

Demanda da pesca
significa 30,60% do fluxo
de turistas do Municipio
(Observatério do Turismo
de Corumba — 2016).

Oportunidade de se
posicionar como um
dos melhores
destinos de pesca
esportiva do Brasil.

Oportunidade de
ampliar nUmero de
barcos hotéis que
ofertam ecoturismo
durante periodo da
piracema.

N/A

N/A

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 2 - Analise da oferta e demanda de cruzeiros de ecoturismo do Rio Paraguai.

RECURSO PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE | PONTO FRACO AMEACA
Rio Paraguai | Cruzeiros de | Oferta realizada | Oferta realizada Consegue posicionar o Estimular a abertura | Espacos publicos | Turistas ficarem
e Pantanal. Ecoturismo pelas empresas | em territério produto e o destino em de cruzeiros de ndo atendem os com imagem

no Rio diretamente aos | nacional, com todo o pais e paises ecoturismo em mais | requisitos do negativa do
Paraguai. clientes através | foco nas Regides | vizinhos. empresas. mercado de destino devido a
de site, Sudeste, Sul e Realizacio de Famturs e Adequar os ecoturismo infraestrutura e
indicacdes e Nordeste. ¢ 3 N M- (pracas e manutengao de
y Fampress capacitam espagos publicos
parcerias com : e museus). espagos e
U Oferta Influenciadores para aos requisitos do .
agéncias e N . - P N atrativos
internacional com | promover e comercializar | publico de Tarifa alta para o BN
operadores. e ) : . publicos.
foco na Bolivia o produto e o destino. ecoturismo. transporte aéreo.
Oferta através (Santa Cruz de . Ameaca de
o . Ofertar treinamento .
de participagdo | La Sierra) e " nt agéncias
em feiras. Paraguai f;‘a)ea":(f;e:s € realizarem
Realizacédo de (Assunggo). participantes das programacao
Famturs e feiras e regides isolada dos
Fampress para o - atrativos
A pr p Famturs e urbanos.
agencias, Fampress.
operadoras, . Baixa
jornalistas e Ofertar novos competitividade
influencers. roteiros e novos devido ao prego

atrativos.

elevado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 3 - Analise da oferta e demanda de passeios de ecoturismo no Rio Paraguai.
RECURSO PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Rio Paraguai | Passeio de Oferta realizada | Oferta realizada Agéncias fidelizadas. Regulamentar a Desentendimento | Turistas ficarem
e Pantanal. Ecoturismo através de nas Regides comercializagdo s entre com imagem
no Rio agéncias Sudeste e Sul do | Passeios acessiveis com direta do segmento. | agenciadores. negativa do
Paraguai. especializadas Pais. varios precos e destino devido a

ede
agenciadores
na zona urbana
de Corumba.

Oferta realizada
para agéncias
emissoras da
Bolivia.

Oferta realizada
no Centro da
cidade
diretamente aos
turistas.

possibilidade de almocgo a
bordo.

desregulamenta
¢do da oferta.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 4 - Andlise da oferta e da demanda da pesca em barcos hotéis no Passo do Lontra.
RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Rio Pesca em Oferta realizada Oferta nacional Operadoras oferecem Reposicionar o Empresas ainda Reposicionament
Miranda e Pousadas através de com foco em S&o | acesso a novos mercados mercado para os conhecem pouco o de mercado
Pantanal e Barcos operadoras de Paulo, Parana, e difundem o destino. requisitos da “cota | sobre para os
Hotéis no turismo, redes Minas Gerais, Demanda da pesca zero”. gerenciamento de requisitos da
Passo do sociais, sites Rio de Janeiro e significa 30 6(5)°/ do fluxo Estimular o redes sociais. “cota zero” pode
Lontra. préprios, sites de Santa Catarina. gnific ou D D prejudicar o fluxo
de turistas do Municipio aumento da Nem todas as

reservas, sites de
avaliagdes e sites
de gerenciamento
de reservas.

Algumas empresas
participam de feiras
especificas.

Indicagdes de
clientes auxiliam a
oferta.

Algumas
empresas
enviam
representantes
em feiras
nacionais e
internacionais.

(Observatorio do Turismo
de Corumba — 2016).

Algumas empresas
realizam Famturs
independentes, sem auxilio
do Governo.

Experiéncias vividas por
clientes transmitidas a
novos grupos geram
credibilidade.

maturidade das
empresas no
gerenciamento de
redes sociais e
investimentos em
impulsionamentos
de posts e
ferramentas
Google;

Estimular clientes
a postarem nas
redes sociais.

Preencher periodo
da piracema com
oferta de
ecoturismo.

empresas
conseguem
adequar a oferta
para o publico da
“cota zero”.

Infraestrutura da
comunidade do
Passo do Lontra
nao atende os
requisitos do
publico da “cota
zero”.

de caixa no curto
prazo.

Terceirizagdo do
gerenciamento
de redes sociais
pode néo trazer
resultados
satisfatorios.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 5 - Analise da

oferta e demanda das pousadas de ecoturismo do Passo do Lontra.

Foz do Iguagu.

Oferta
internacional
com foco na
Europa, EUAe
Australia, com
presenca de
oferta na Bolivia
e Paraguai na
América do Sul.

do Governo.

Experiéncias vividas por
clientes transmitidas a
novos grupos geram
credibilidade.

Participagdo do ecoturismo
no fluxo turistico de
Corumba foi ampliado de
17,70% em 2015, para
24,80% em 2016, segundo
o Observatério do Turismo
do Pantanal.

Passo do Lontra
aos requisitos do
publico de
ecoturismo.

Conhecer a taxa
de ocupagéo da
categoria e
elaborar plano de
oferta da
localidade
(conjunto de
empresas com
apoio do poder
publico) para as
baixas
temporadas.

publico de
ecoturismo.

Empresas ainda
conhecem pouco
sobre
gerenciamento de
redes sociais.

RECURSO PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Rio Pousadas de | Oferta realizada Oferta nacional Ha empresas que Implantar técnicas | Com excegdes, Auséncia de
Miranda e Ecoturismo através de sites com foco no impulsionam ofertas nas de gerenciamento | empresas nao envolvimento da
Pantanal. do Passo do | proprios, redes Estado de Séo redes sociais. de redes sociais oferecem comunidade do
Lontra sociais e sites de | Paulo, Rio de nas empresas. tecnologias de Passo do Lontra
reservas e Janeiro, Parana | Operadoras oferecem preservagéo na preservagao
avaliagdes. e Minas Gerais. | ACe8s0 & novos mercados | Adequar a ambiental. e interpretagdo
e difundem o destino. infraestrutura, do meio
Parceria com Ha oferta preservagao e Comunidade do ;
agéncias e integrada com Algumas empresas interpretagdo Passo do Lontra ie:]n;:tlies?;;g‘;: La(;s
operadoras de Bonito, Serra da | realizam Famturs | ambiental da nao atende aos turistas
turismo. Bodoquena e independentes, sem auxilio | comuynidade do requisitos do ’

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 6 - Analise da oferta e da demanda das fazendas e pousadas pantaneiras.
RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Pantanal e | Fazendas Oferta Oferta nacional Opinido de quem Implantar governanca local, Empresas ainda Né&o ofertar com
Estrada e realizada com foco em S&o | vivenciou estruturar e ofertar a Rota conhecem pouco | a
Parque Pousadas através de Paulo, Parana, experiéncias Turistica Estrada Parque sobre competitividade
Pantanal. Pantaneira | sites proprios, | Minas Gerais, ajudam a promover | Pantanal. gerenciamento de | de outras
s. redes sociais, | Bonito e Serrada | aofertaea . redes sociais. empresas e
X o Realizar oferta de Pousadas :
sites de Bodoquena. decisdo de compra. o ~ outros destinos.
avaligdes Pantaneiras mtegradas com Com excegoes, )
a énciasq Oferta Pantanal vende empresas e atrativos do centro | empresas nao Empresas nao
9 g internacional com | com facilidade. urbano de Corumba e da Rota oferecem promoverem a
operadoras. : . ;
foco em paises Bonito e Serra da Bodoquena. tecnologias de oferta em
Oferta em europeus: Profissionalizar o preservagao periodos de
feiras Holanda erenciamento de redes sociais ambiental. baixa ocupagao.
nacionais e Alemanha e 9 ites de reserv. Ha . Auséncia d
internacionais. | Franga. e sites de reservas. 4 espago para uséncia de
. Ampliar as recomendacdes de amp"a’.? . governanga na
Indicagdes de . . ; competitividade EPP néao
. turistas através de sites de . -
clientes avaliaces. da oferta através permitir a
ampliam coes. de gestéo de evolugdo da
oferta. Impulsionar posts com imagens | desempenho das | Rota.

de turistas divulgadas nos sites
e redes sociais.

Direcionar a oferta, nas baixas
temporadas de fluxo
internacional, para o mercado
interno.

Ampliagéo e melhoria da oferta,
utilizando linhas de
financiamento com juros
subsidiados e Lei Municipal de
Incentivo.

Oportunidade para implantagéo
de pousadas e hotéis na
modalidade “ecolodge”.

empresas e do
setor.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 7 - Analise da oferta e da demanda das pousadas de pesca em Albuquerque.
RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE | PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Rios Pousadas de | Oferta realizada Oferta Acesso a Baia de | Reposicionar a pesca para Necessidade de | Auséncia de
Paraguai, Pesca em através de sites direcionada aos | Albuquerque, mercado esportivo. trabalhadores maturidade
Miranda, Albuquerque. | préprios, redes Estados de Sao | aos Rios |mplantar divulgacs niunt bilingues. estratégica das
Abobral, sociais, sites de Paulo, Parana Paraguai, dap 25; s l’g?ﬁav?saco junta Empresas com empresas nao
Taquari, avaliagdes. e Santa Miranda, Iocslidade c%m apoio dife[r)entes niveis possibilitar o
Negrinhos Indicacdes de Catarina Abobral, Taquari, overnaméntal P de maturidade reposicionamento
e afluentes. dicag y Negrinhos e g . y de mercado.
clientes ampliam afluentes. Adaptar oferta para o gerencial.
Pantanal. oferta. : P P

Participagéo em
feiras.

ecoturismo através da
formagéo de guias e aquisigao
de equipamentos.

Ofertar pesca e passeios de
barco a Baia de Albuquerque,
aos Rios Paraguai, Miranda,
Abobral, Taquari, Negrinhos e
afluentes.

Implantar novas praticas para
divulgagéo em redes sociais.

Ampliar o alcance das redes
sociais para outros Estados do
Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 8 - Analise da oferta e da

demanda das pousadas de pesca em Porto Morrinho.

sociais.

Algumas
empresas
ofertam em
revistas e midia
especializada de
pesca.

As indicagdes de
clientes sdo a
base da oferta de
alguns
empreendimentos

os Estados do
Rio Grande do
Sul, Parana,
Santa Catarina,
Minas Gerais,
Séao Paulo e
Espirito Santo.

conjunta da pesca esportiva
na localidade, com apoio
governamental.

Ampliar a oferta de pesca
esportiva direcionada a
Cooperativas agricolas do
Sul do Pais.

Aprimorar a fiscalizagéo da
pesca na regido.

Evoluir a participagédo no
mundo virtual através de
técnicas e utilizagao de

ferramentas especificas.

de estoque de
peixes.

Pouca
fiscalizagdo
sobre
pescadores
ribeirinhos.

Escassez de
peixes afeta a
demanda.

Empresas ndo
possuem
técnicas de
gestao de redes
sociais. Pouca
presencga no
mundo virtual.

RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Rio Pousadas de | Ofertas Oferta em Fidelizagéo de Reposicionar a oferta para Proximidade com | Baixo estoque
Paraguai e | Pescaem realizadas em mercado clientes é utilizada | novo perfil de pescadores. o Paraguai pesqueiro pode
Pantanal. Porto sites das nacional, com pelas empresas. Implantar divulgaco impede politicas | impactar fluxo de
Morrinho. empresas e redes | destaque para P 93¢ de preservagéo turistas.

Auséncia de
maturidade
estratégica das
empresas nao
possibilitar o
reposicionamento
de mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 9 - Analise da oferta e da demanda de pousadas de

ecoturismo na Serra do Amolar.

préprio e redes
sociais.

Oferta em feiras
nacionais.

Oferta integrada
com cruzeiros
de ecoturismo.

nos Estados de
Mato Grosso do
Sul, Séo Paulo e
Rio de Janeiro.

Planejando
ampliagéo da
oferta, através de
agéncias e
operadoras, para
os Estados
Unidos e Europa.

redes sociais, com retorno.

Oportunidade de
abrir mercado
através de novas
agéncias e
operadoras.

Integrar a Serra do
Amolar ao roteiro
urbano de
Corumba, a Rota
da Estrada Parque
Pantanal e a Rota
Bonito Serra da
Bodoquena e
Pantanal.

Oportunidade de
aprimorar técnicas
de gerenciamento
de redes sociais.

Oportunidade para
implantacéo de
pousadas e hotéis
na modalidade
“ecolodge”.

RECURSO PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Rio Pousada de Oferta realizada | Oferta através de | Excepcionalidade do Oportunidade de Custo elevado de N/A

Paraguai e | Ecoturismo na | através de agéncias e ambiente, flora e fauna. implantar novas acesso, por barco

Serra do Serra do ageéncias, operadoras para Utiliza Impulsionamento em formas de ofertar o | ou avido.

Amolar. Amolar. operadoras, site | publico nacional P produto.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 10 - Analise da oferta e da demanda em hotéis, pousadas e similares da area urbana.
RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Area Urbana | Hotéis, Oferta Oferta nacional Sites de reserva Investimentos em redes sociais | Comissédo e custo Escassez de
de Corumba. | Pousadas realizada com foco em realizam e ferramentas Google dos sites de reserva | mao de obra
Polo e similares | através de Campo Grande, | marketing, ampliarem venda direta, sem diminuem a especializada
Comercial da Area sites proprios, | na regido acesso para comissao. lucratividade. restringir a
) Urbana de | sites de Sudeste (Séo reserva e - . ~ utilizagdo de
Regional. A . Profissionalizar o uso de redes | Pouca mé&o de obra N -
Corumba. reservas, sites | Paulo) e Santa pagamento sociais para aumentar a taxa capacitada para marketing digital.
Centro de avaliagbes, | Catarina. seguro. pare N pact P -
P . de ocupagéo aos finais de administrar redes Auséncia de
Historico. redes sociais e . S N
ferramentas Qfena ) Grandes semana. sociais. proflsswn_allsmo
Orla B Google. internacional empresas Modernizago dos Pouca oferta npl receptivo
Portuaria. com foco na asseguram bom equipamentos e implantacio integrada com dificultar oferta
Oferta através | Bolivia (Santa faturamento ao dg tef)cnolo ias sustgntévgis asgeios integrada.
de agéncias e | Cruzde La setor. 9 : P :
operadoras, Sierra), Possuem Ampliacdo e melhoria da oferta | Falta operadores de
incluindo sobretudo aos técnicas de utilizando linhas de receptivos
corporativo. finais de erenciamento de financiamento com juros formalizados, com
Ha semana, férias g e subsidiados e Lei Municipal de | profissionalismo.
4 casos e eventos redes sociais. Incentivo
especificos de . :
oferta Rede Atragdo de investimentos em

integrada com
pesca
esportiva em
Barcos Hotéis
e oferta
impulsionada
para eventos.

Oferta em
feiras.

internacional
oferta através
de aplicativo
para Bolivia,
Paraguai e
Argentina.

operadores de receptivo.

Ampliar a oferta integrada com
empreendimentos da Estrada
Parque Pantanal, Rota Bonito
e Serra da Bodoquena e
Bolivia.

Oportunidade para
implantagdo de pousadas e
hotéis na modalidade
“ecolodge”.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Edicao N° 1.939 « Segunda-Feira, 22 de Junho de 2020

Pagina 19




DIOCORUMBA

Quadro 11 - Analise da oferta e da demanda dos eventos culturais, religiosos e esportivos.

espontanea de
abrangéncia
nacional.

eventos, traslados,
passeios, hospedagem e
alimentagao.

Oportunidade de definir
calendario com foco na
distribuicdo da ocupagédo
hoteleira durante o ano.

RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Patriménio Calendario | Oferta Estado de Mato Midia esponténea é o | Ampliar a oferta para o Limitagéo de voos. | Limitagéo de
Historico e de Eventos | estadual: Grosso do Sul forte da promocéo. Oeste do Estado de Sao fluxo devido
Cultural. Culturais, internet com foco em Recomendacdes de Paulo. poucos voos.

Religiosos | imprensa, Campo Grande. Jag d Ampliar of d

e radio, quem participou dos mpliar o erte_i e pacotes

Esportivos. | panfletagem. Alguns eveptgs eventos. com roteiros integrados
recebem midia envolvendo transporte,

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 12 - Analise da oferta e da demanda dos atrativos histéricos, culturais e do artesanato.
RECURSO | PRODUTO OFERTA LOCALIDADE PONTO FORTE OPORTUNIDADE | PONTO FRACO AMEACA
Patriménio | Atrativos Oferta realizada Oferta Promovem visitagdo nos Ampliar Infraestrutura Visitagdo gratuita
Historico e | Historicos, | através de redes direcionada a atrativos e comercializagdo | relacionamentos deficiente e compromete a
Cultural. Culturais e | sociais, indicagdes, | Instituigdes de de artesanatos em datas com outras auséncia de sustentabilidade
Artesanato. | midia espontanea. | ensino (escolas e | especificas, para grupos agéncias e hotéis ambientes de atrativos.
universidades) dos cruzeiros de de Corumbd, com | climatizados

Oferta integrada,
realizada por
agéncia de turismo
especializada em
cruzeiros de
ecoturismo.

Divulgacéo e
vendas de
artesanato em
feiras e eventos.

Oferta realizada
através da
Fundacgéo de
Cultura de Mato
Grosso do Sul e
Fundagéao de
Cultura do
Pantanal.

Oferta realizada
com panfletos nos
balcdes dos hotéis.

do Estado, com
foco em Campo
Grande.

Demanda
internacional
pequena.

ecoturismo divulgam o
local.

Fundacéo de Cultura de
MS e Fundacéo de Cultura
do Pantanal promovem os
atrativos.

pousadas da
Estrada Parque
Pantanal e do fluxo
de Bonito e Serra
da Bodoquena.

Profissionalizar a
presenga no
mundo digital
(sites) e aprimorar
o uso de redes
sociais e
ferramentas
virtuais (Google).

Elaborar convénio
para Fundagao de
Turismo
impulsionar
publicagdes da
instituicao.
Implantar cobranga
para visitagdo de
alguns atrativos.

prejudicam as
visitas.

N&o possuem
guias bilingues.

Auséncia de
oferta integrada
entre empresas
de turismo e
atrativos
culturais da
cidade.

Pouco interesse
dos
equipamentos de
turismo em
ofertar os
atrativos
culturais.

N&o possuem
conhecimento
sobre
gerenciamento
de redes sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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3.1.2 Agées propostas para oferta e demanda turistica

Quadro 13 - Acdo: Integrar dados de Corumba no Observatoério de

Turismo de MS.

OBJETIVO GERAL Obter indicadores da demanda e da oferta para orientar politicas publicas e
investimentos privados.

OBJETIVOS Estabelecer cooperacao para obter indicadores integrados sobre a oferta e

ESPECIFICOS a demanda no Estado;
Conhecer e divulgar indices da oferta e da demanda periodicamente.

COMO FAZER Por meio de termo de parceria e cooperagao entre a Fundagao de Turismo
do Pantanal e da FUNDTUR/MS, ampliar a abrangéncia do Observatorio
de Turismo de MS para Corumba, unificando a metodologia,
compartilhando tecnologia, recursos humanos e financeiros. Realizar
Termo de Cooperagao com parceiros € iniciativa privada. Criar
procedimento de analise periddica pelo COMTUR, para gestédo dos
Indicadores.

RESPONSAVEL Fundacéo de Turismo do Pantanal e FUNDTUR/MS.

(EIS)

PARCEIROS Universidades; Empresas de Turismo.

METAS Convénio assinado em 2019.
4 boletins com participagédo de Corumba por ano.

INDICADORES Numero de Reunides do COMTUR para andlise dos indicadores/ Ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 14 -

Acgao: Incentivar a modernizagao e abertura de novos
equipamentos de turismo.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Aumentar a competitividade dos empreendimentos e a oferta de produtos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Modernizar os equipamentos existentes;

Incentivar a implantagdo de melhorias, inovagdes e experiéncias nas
empresas;

Incentivar a abertura de novos equipamentos;
Fortalecer a identidade do destino, através dos empreendimentos;

Promover o uso de tecnologias ambientais de ponta nos equipamentos
turisticos, como experiéncia de preservagéo ambiental.

COMO FAZER

Por meio da Fundagéo de Turismo do Pantanal, realizar seminarios para
investidores e oferecer acesso a tendéncias da economia da experiéncia
combinadas com o acesso a linhas de crédito subsidiadas e ao Programa
CODES - Corumba em Desenvolvimento. Realizar seminarios semestrais,
em uma sequéncia evolutiva de temas, reunindo palestra se workshops
sobre arquitetura, temas regionais, experiéncias, tecnologia e inovagao.
Realizar rodadas de negécios, como parte da programacao dos seminarios,
aproximando empresarios locais e de outros Estados, investidores (acesso
as linhas de créditos com juros subsidiados e fundo de aval existentes: FCO
— FUNGETUR - FAMPE), agéncias e operadoras de turismo, fornecedores
de tecnologia.
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Quadro 14 — Agao: Incentivar a modernizagéo e abertura de
novos equipamentos de turismo.
(Concluséo)

RESPONSAVEL Fundagao de Turismo do Pantanal

(EIS)

PARCEIROS SEBRAE; FUNDTUR/MS; BB; CEF; BNDES; SICOOB; SICREDI.

METAS 1 seminario em 2020;1 seminario em 2021;1 seminario em 2022;1
seminarios em 2023.

INDICADORES Numero de Financiamentos/ano;

Volume financiado/ano (R$);
Aumento do Numero de Empresas Abertas/ Ano dentre as ACTs Cadastur;
Saldo de Empresas Abertas/ Ano dentre as ACTs Cadastur.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 15 - Acdo: Implementacao da Lei de Incentivos para
investimentos em equipamentos de turismo.

OBJETIVO GERAL Oferecer isengéo de impostos municipais para construgéo, reformas,
ampliagdes e modernizagao de equipamentos turisticos.

OBJETIVOS Criar campanha nacional, para promover a oportunidade de investimentos
ESPECIFICOS no setor de turismo, em Corumba;

Combinar linhas de financiamento subsidiadas com incentivos fiscais
municipais, para atrair investimentos.

COMO FAZER Por meio da Fundagao de Turismo do Pantanal, elaborar material
institucional de divulgagéo do Programa Corumba em Desenvolvimento —
CODES, integrado com as linhas de financiamento subsidiadas existentes
e divulgar, internamente, em Corumba e no Mato Grosso do Sul, nos
demais Estados da Federagao e no Exterior, as oportunidades de
investimentos em Turismo, no Municipio de Corumba.

RESPONSAVEL Fundagéo de Turismo do Pantanal.

(EIS)

PARCEIROS FUNDTUR MS; SEMAGRO; Ministério do Turismo; Embratur.
METAS Elaboragao de material grafico especifico;

Visitas a instituigdes, feiras e grupos empresariais.

INDICADORES Numero de empresas atendidas pela Lei/ano:

Aumento no numero de Vinculos Formais de Emprego relacionados a
Lei/Ano em Corumba — RAIS;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 16 - Agdo: Incentivar a inovagao e a introdugdo de experiéncias

nas empresas de turismo.

OBJETIVO GERAL Oferecer aos empresarios, acesso a técnicas de experiéncias e
tecnologias utilizadas em outros destinos turisticos.

OBJETIVOS Incentivar a modernizagao dos equipamentos existentes,

ESPECIFICOS Fomentar a implantagdo de melhorias, inovagdes e experiéncias nos
empreendimentos;

Fortalecer a identidade do destino turistico, através dos
empreendimentos.

COMO FAZER Por meio da Fundagéo de Turismo do Pantanal e empresas de turismo,
planejar e realizar missdes técnicas a outros destinos turisticos
consolidados, oferecendo acesso as tendéncias da economia da
experiéncia realizadas em outros destinos.

RESPONSAVEL (EIS) | Fundagao de Turismo do Pantanal e Empresas de Turismo

PARCEIROS SEBRAE; FUNDTUR MS.

METAS 1 missdo em 2020;1 missdo em 2021;1 missdo em 2022; 1 missdo em
2023.

INDICADORES Numero de empresas participantes por missao técnica.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 17 - Agdo: Legalizar a utilizacdo da Area N3o Operacional do Porto

Fluvial, como centro de convengodes.

(Continua)
OBJETIVO GERAL Fomentar o turismo de eventos.
OBJETIVOS Legalizar o uso da Area Ndo Operacional do Porto Fluvial, junto as
ESPECIFICOS instituicdes, para ser utilizado como Centro de Convengdes;
Captar recursos para a concluséo das obras do auditério e equipamentos;
Implantar dispositivos de uso responsavel de economia de agua e energia;
Executar o Plano de Marketing ja existente do Centro de Convencgoes.
COMO FAZER Por meio de levantamento juridico realizado pela AGEMP, verificar as
pendéncias para a legalizagéo do uso do Centro de Convengoes e executa-
las. Por meio da Fundagao de Turismo do Pantanal e da AGEMP, elaborar
o memorial descritivo e cronograma fisico-financeiro de obras, para
captacéao de recursos e implantagéo da ampliacéo.
RESPONSAVEL FUNDTUR/Pantanal; AGEMP — Agéncia Municipal Portuaria
(EIS)
PARCEIROS SPU; MTUR; FUNDTUR MS
METAS Legalizagao da operagéo em 2020;
5 eventos em 2021;
8 eventos em 2022;
Conclusao da Ampliagao em 2022
10 eventos em 2023;
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Quadro 17 - Agdo: Legalizar a utilizacdo da Area Ndo Operacional do Porto

Fluvial, como centro de convengodes.

(Concluséo)

INDICADORES

Numero de eventos realizados/ano;
Taxa de ocupagao/ més.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 18 - Agéo:

Incentivar a abertura de cruzeiros de ecoturismo com saida de

Corumba, no Rio Paraguai.

OBJETIVO GERAL

Ampliar o numero de produtos e a oferta de cruzeiros de ecoturismo com
saida de Corumba, no Rio Paraguai.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Criar texto para unificagédo da linguagem e teor para comunicagéo do
cruzeiro de ecoturismo em barcos hotéis no Pantanal;

Intercambio de experiéncias com outros destinos consolidados;
Criagdo de novas rotas fluviais;

Aprimorar a pratica de observagéo de natureza nas programagdes dos
cruzeiros;

Implantar sistema de aventura segura nos cruzeiros.

COMO FAZER

Por meio da ACERT e da Fundacgao de Turismo do Pantanal, unificar a
comunicagao sobre os cruzeiros de ecoturismo no Pantanal; através das
duas instituicdes, articular a realizagao de missdes técnicas para destinos
consolidados de cruzeiros fluviais. Através de oficinas, elaborar novas rotas
entre barcos hotéis e fazendas na margem do Rio Paraguai e implantar
técnicas de observagao de natureza. Por meio de parceria com a ABETA,
implantar sistema de aventura segura nos cruzeiros.

RESPONSAVEL
(EIS)

ACERT — Associacdo Corumbaense das Empresas Regionais de Turismo
e Fundagao de Turismo do Pantanal.

PARCEIROS

Sebrae/ MS; Senac, Fundtur/ MS e ABETA.

METAS

Texto unificado em 2020;

Misséao técnica para Manaus — 2020;

Oficina de Roteirizagao — 2020;

Oficina de Observacao de Natureza — 2020;

Miss&o Técnica para ABETA Summit — 2020;

Oficina de Sistema de Aventura Segura — 2020/ 2021;
Miss&o Técnica para destino Europeu — 2021.

INDICADORES

Numero de empresas operando cruzeiros de ecoturismo no Pantanal;

Numero de embarques em cruzeiros de ecoturismo/ ano.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 19 - Acgdo: Profissionalizar os passeios de ecoturismo no Rio

Paraguai e na Baia do Tamengo.

OBJETIVO GERAL

Profissionalizar a oferta, a comercializagdo e a operagao dos passeios de
ecoturismo realizados a partir da Orla Portuaria.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Regulamentar a comercializagao;
Limpeza e campanha de preservacao ambiental junto a frequentadores da
Baia;

Implantagéo de painel ilustrativo sobre a geografia e sobre o bioma
Pantanal no Rio Paraguai e Baia do Tamengo, a ser localizado na Orla
Portuaria;

Incentivar o acesso das micro e pequenas empresas a linhas de
financiamento subsidiadas e a implantagdo de novas tecnologias.

COMO FAZER

Por meio da Fundagéao de Turismo do Pantanal e FMAP, AGEMP e
empresarios do setor, formar comissao para discutir a regulamentagéo da
comercializagao de passeios. Por meio da Fundacao de meio Ambiente,
realizar agao de limpeza e conscientizagdo ambiental da Baia do Tamengo.
Por meio da Fundagéao de Turismo, AGEMP, articular a autorizagéo do
IPHAN para instalagao do Painel na Orla Portuaria. Por meio de parceria
entre a Fundagao de Turismo do Pantanal e o Sebrae/ MS, oferecer
consultorias para facilitar o acesso a linhas de financiamento subsidiadas e
implantacao de novas tecnologias.

RESPONSAVEL
(EIS)

Fundagéo de Turismo do Pantanal; FMAP e AGEMP.

PARCEIROS

IPHAN; Empresas do segmento.

METAS

Limpeza e campanha de preservacdao ambiental junto a frequentadores da
Baia 2019;

Painel llustrativo em 2020;

Resolucdo da AGEMP para Comercializagdo — 2021.

INDICADORES

Numero de embarques para passeios de ecoturismo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 20 — Agao: Realizacao de palestras, seminarios e workshops pobre

preservacao, conservacgao e sustentabilidade dos recursos pesqueiros.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Consolidar Corumba como principal destino de pesca esportiva da América
do Sul
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Quadro 20 — Agao: Realizagao de palestras, seminarios e workshops pobre

preservagao, conservagao e sustentabilidade dos recursos pesqueiros.

(Concluséao)

OBJETIVOS Planejar o formato dos eventos;
ESPECIFICOS .
Captar recursos;
Qualificar empreendedores, colaboradores e comunidades.
Campanhas de Marketing para o setor;
Fiscalizagao do setor de pesca esportiva.

COMO FAZER Por meio de palestras, seminarios e workshops sobre preservagao
conservagao e sustentabilidade dos recursos pesqueiros, campanhas de
marketing e de fiscalizagéo do setor, consolidar Corumba como principal
destino de pesca esportiva da América do Sul.

RESPONSAVEL ACERT.

(EIS)

PARCEIROS Fundacdo de Turismo do Pantanal; FUNDTUR MS; Policia Militar
Ambiental; IMASUL; Marinha do Brasil

METAS 1 evento em 2020; 1 evento em 2021; 1 evento em 2022; 1 evento em
2023.

INDICADORES Numero de PAX/Més em Barcos Hotéis — Capitania Fluvial;

Numero de quantidade de visitas para pesca/Ano — Imasul.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 21 - Agao: Revitalizagao e profissionalizagao da Casa de Cultura

Art Izu.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Revitalizar o espago, valorizar a historia da artista local e incentivar a
visitagéo do atrativo.

OBJETIVOS Adaptar o espaco a visitagao turistica;
ESPECIFICOS . .

Valorizar a arte e a artista;

Profissionalizar a comunicagao e a visitagdo do espaco;

Integrar o atrativo aos roteiros de visitagao oferecidos pelas agéncias.
COMO FAZER Por meio de projeto de reforma, adaptar o espago a visitagéo, planejando

acesso as obras, incluindo a oficina com os murais. Por meio de
planejamento, estabelecer dias, horarios e regras de visitagdo. Implantar
um plano de comunicagéo para ampliar a divulgagéo e as regras de
visitacdo, incluindo pagina na internet, perfil nas redes sociais (Instagram e
Facebook) e placa com regras na entrada do atrativo.
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Quadro 21 — Agéo:

Revitalizacao e profissionalizacdo da Casa de Cultura Art Izu.
(Conclus&o)

RESPONSAVEL Familia Dona lzulina Gomes Xavier

(EIS)

PARCEIROS N/A

METAS Projeto Arquitetdnico do espaco (casa e oficina);
Execugéo do Projeto de reforma;
Implantagéo do plano de comunicagéo;
Contratagéo de colaborador especifico.

INDICADORES Numero de Visitantes/ Ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 22 - Acdo: Ampliar a oferta de roteiros integrados com Bonito,

Serra da Bodoquena e Bolivia.

OBJETIVO GERAL

Incentivar a integracdo e a comercializagéo entre empresas dos destinos
de Bonito, Serra da Bodoquena, Corumba e Bolivia.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Incentivar a oferta integrada de roteiros envolvendo empresas dos
diferentes destinos;

Trocar experiéncias de comercializagdo e de promogao;
Realizar rodadas de negdcios entre empresarios;

Aumentar o fluxo de turistas entre os destinos.

COMO FAZER

Por meio da Fundagéo de Turismo do Pantanal, com a parceria do
Sebrae/ MS, realizar misséo técnica para Bonito, e outra para as Missoes
La Gran Chiquitania e Salar de Uyuni, com objetivo de apresentar as boas
praticas de comercializagdo, promogao, infraestrutura, gestéo e
organizagéo dos destinos. Apds as missdes, realizar rodadas de negocios
entre empresas dos destinos, com objetivo de integrar os roteiros.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundagao de Turismo do Pantanal

PARCEIROS

Sebrae/MS; Fundagéo de Turismo de MS; COMTUR de Corumba,
COMTUR de Bonito, ATRATUR, OGD - Organizacéo e Gestao do
Destino de Santa Cruz.

METAS

Missao Técnica para Bonito 2020;
Misséo Técnica para Miss6es La Gran Chiquitania e Salar de Uyuni 2021;

Oficinas de Roteirizagéo e Comercializagao (Tarifario) 2020/ 2021/ 2022/
2023;

Rodadas de Negdcios 2020/ 2021/ 2022/ 2023.
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Quadro 23 - Acdo: Ampliar a oferta de roteiros integrados com Bonito,

Serra da Bodoquena e Bolivia.

(Concluséo)

INDICADORES

Numero de Participantes nas Missdes Técnicas;

Numero de empresas comercializando roteiros integrados;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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“GUATOS, INDIOS PASSIVOS, MAS VALENTES CACADORES DE ONGA.
DESTREZA NO ARCO E FLEXA AZAGAIA. POR CADA ONGCA ABATIDA
MAIS UMA MULHER ALGUNS TINHAM MAIS DE DEZ..."

TINHA DIREITO

]

Figura 2 - Mural Casa de Cultura Art Izu.
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3.2 Infraestrutura turistica

O plano de desenvolvimento turistico tem como objetivo transformar os
recursos em produtos turisticos. Para isso, serd necessario atuar sobre o
conjunto de atrativos do territério (seu patriménio natural e cultural), sua
infraestrutura e servigos publicos relacionados com o uso e desfrute desses
recursos (acessibilidade, comunicagdes, saneamento, etc.), sobre as
pessoas que vivem no local e a organizagdo do turismo (especialmente
seus mecanismos de planejamento e gestao e legislacao). (CHIAS, 2007).

Nesse aspecto, o Plano Municipal de Turismo de Corumba considerou como
ponto de partida, a estratégia de implantar melhorias e inovagdes na infraestrutura de
acesso da area urbana e seus atrativos, através da BR 262 e da Estrada Parque
Pantanal, fortalecendo a integracdo da Rota Pantanal, Bonito e Serra da Bodoquena.

Devido a existéncia de um aglomerado de empresas de turismo em sua
extensdo, a Estrada Parque Pantanal, estrategicamente, sera contemplada com
agdes especificas de incentivo a governanga da localidade, com participagao de
comunidades e empresas, além de programas especificos de saneamento,
regularizagédo fundiaria e educagdo ambiental. Esses elementos buscam atender os
requisitos dos titulos de Reserva da Biosfera e Patriménio Natural da Humanidade,
este ultimo concedido pela UNESCO.

A Estrada Parque Pantanal também recebera infraestrutura turistica, com
plano de marketing associado, permitindo a profissionalizagao e o fortalecimento da
“Rota Estrada Parque Pantanal”, com definicdo clara das empresas de turismo
participantes e seus padroes especificos de qualidade.

Na area urbana as agdes de infraestrutura projetam aprimorar o ambiente de
negocios e oferecer maior competitividade para o Centro Histérico, para a Orla

Portuaria, para o Cristo Rei do Pantanal e para o Mirante da Capivara.

3.2.1 Analise infraestrutura turistica

[...] j& que em outros lugares pdde-se comprovar que fundos haviam se
destinado principalmente a novos equipamentos e infraestrutura publica,
mas pouca atividade turistica havia sido gerada, o que resultou em
investimento privado escasso ou nulo. (CHIAS, 2007).

Como forma de direcionar a estruturacéo de agdes de melhorias e inovagdes,

foi realizada a analise das principais infraestruturas existentes no municipio.
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Acesso pela BR

BR 262 totalmente
pavimentada, com cameras de
controle de velocidade e
alambrados para evitar
atropelamento de animais nos
trechos de maior incidéncia de
acidentes.

Realizar estudos sobre estratégias de
prevencgao de acidentes com animais.

Implantar melhorias objetivando
ampliar a integragéo entre o fluxo de
Bonito e Estrada Parque Pantanal até
o Centro Urbano de Corumba.

Trecho da BR 262, préximo ao
trevo da mineragdo com
sinalizagéo de transito
deficiente.

Ap6s Miranda, ha um longo
trecho na BR 262 sem Posto
de Combustivel ou ponto de
apoio.

Risco de acidentes.
Viagem tensa.

Desestimulo ao
deslocamento de
turistas até a zona

urbana de Corumba.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 24 - Anélise do acesso pela Estrada Parque Pantanal.

INFRAESTRUTUR PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
A

Acesso pela Estrada Parque Pantanal Profissionalizar a Rota da Estrada Auséncia de fiscalizagédo da Auséncia de

Estrada Parque denominada Area de Especial | Parque do Pantanal através da gestdo | oferta de travessia de balsa na | atendimento de

Pantanal. Interesse Turistico através de | da localidade turistica (empresas de EPP; custo elevado e auséncia | emergéncia e

Decreto Estadual.

turismo), fortalecimento da identidade
(marca - rota), infraestrutura e
promogao. Integracdo da Rota Bonito
Pantanal via EPP com
empreendimentos urbanos de
Corumba.

de atendimento noturno da
balsa na EPP.

Pouca sinalizagao de transito e
sinalizagdo turistica na EPP.

operagdes noturnas.

Diminuir a
competitividade do
passeio pela EPP.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 23 - Anélise do acesso pela BR 262.
INFRAESTRUTUR PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEAGA
A




celular.

existentes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 26 - Anélise da infraestrutura do Porto Geral.

e Casario Histérico
parcialmente restaurado com
algumas empresas instaladas
(artesanato, agéncias,
lanchonetes, produtos
nauticos, esportes).

do local turistico com foco na atragao

de investidores e turistas.

Implantar paisagismo e lixeiras.

Geral (lixo, mau cheiro,
atividades ilicitas, auséncia de
seguranca, polui¢ao visual e
sonora).

Infraestrutura portuaria é
deficiente em questdes de
seguranca, acessibilidade no
embarque e desembarque

INFRAESTRUTUR PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
A
Porto Geral Porto Geral com infraestrutura | Implantar o ordenamento e a gestéo Desordenamento no Porto Atividades sem

controle no Porto
Geral prejudicarem a
imagem do destino e
a atragéo de
investimento privado
para o local.

Dificuldade de
embarque e
desembarque de
pessoas idosas e
portadores de
necessidades
especiais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 25 - Analise da infraestrutura de acesso por transporte aéreo.
INFRAESTRUTURA PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Aeroporto Aeroporto Internacional com Incentivar as Companhias Aéreas para | Poucas opgdes de conexdes. Fluxo menor de
Internacional de boa infraestrutura. Translado realizarem estudos de implantacéo de passageiros.
Corumba. feito por taxi e aplicativo de escala em Corumba de voos
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Quadro 27 - Analise da infraestrutura do Cristo Rei do Pantanal.

INFRAESTRUTURA

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEAGA

Cristo Rei do Pantanal

Obra da artista Izulina
Xavier, possui visdo
privilegiada do Pantanal, de
Corumba, Ladario e Bolivia,
com horario de
funcionamento das 8 horas
as 18 horas.

Restaurar o monumento,
implantando paisagismo,
iluminagéo e dispositivos de
seguranca (cameras e
alambrado). Oportunidade
de instalagéo de placa com
horario de funcionamento no
portao. Oportunidade de
instalagé@o de totem com
informagdes sobre as
estacdes da "via sacra" e um
breve histdrico da artista e
instalacdo de uma "rosa dos
ventos" indicando a posigao
geografica (Norte, Sul, Leste,
Bolivia).

Monumentos depredados e
lixo prejudicarem a visitagéo.

Afetar a imagem do destino.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 28 - Analise da infraestrutura de espagos publicos no centro histdrico.

(Continua

INFRAESTRUTURA

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEAGA

Pragas do Centro Historico.

Existéncia de trés Pragas no
Centro Historico, com
monumentos e passeios.

Destaque para o lago da
Praga da Independéncia.

Reformar o lago da Praga da
Independéncia, inclusive
como dispositivo de conforto
térmico.

Implantagéo de paisagismo
adequado ao clima e

Auséncia de lixeiras e placas
com os nomes das ruas no
centro histérico.

Jardim da Independéncia
com lago vazio, sem
paisagismo e manutengao.

Ocorréncia de acidentes
prejudica a imagem do
destino.

Espacos serem excluidos
da programacéo de
agéncias e operadoras.
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Quadro 28 — Analise da infraestrutura de espagos publicos no centro histérico

(Concluséo

dispositivos de irrigagao.

Aprimorar a manutengéo e
limpeza do local.

Ha auséncia de seguranga e
pontos de venda e consumo
de drogas.

Auséncia de sanitario
publico.

Auséncia do cumprimento de
normas técnicas nas
calgadas do centro histérico.

Dificuldade de localizagao
no transito. Lixo nas ruas.

Desvalorizagao do passeio
pelo Centro Histérico.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 29 - Analise da infraestrutura de combate a incéndios florestais.

INFRAESTRUTURA

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEACA

Infraestrutura de Combate
a Incéndios Florestais.

Existéncia de Brigadas
contra incéndios no
Pantanal.

Ampliar a infraestrutura de
prevengéo e de combate a
incéndios.

Alta incidéncia de queimadas
no Pantanal.

Imagem do destino
prejudicada.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 30 - Analise da segurancga publica.

INFRAESTRUTURA

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEAGA

Seguranga Publica.

Municipio atendido pelas
Policias Civil, Militar,
Ambiental e Federal.

Implantar batalhdo de
atendimento especializado
ao turista.

Implantar monitoria ou
vigilancia por cameras nas
areas turisticas.

Caréncia de monitoria ou
vigilancia por cameras nas
areas turisticas (Estrada
Parque, Porto Geral, Centro
Histérico, Cristo Rei Mirante
da Capivara).

Auséncia de atendimento
policial especializado ao
turista.

Sensagdo de inseguranca
prejudicar a atratividade dos
locais turisticos.

Imagem do destino
prejudicada pela falta de
atendimento especializado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 31 - Anélise da infraestrutura de comunicagéo.

INFRAESTRUTURA

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEACA

Servigos de Comunicagéo.

Existem servicos de telefonia
movel e internet 4G na area
urbana atendendo algumas
areas rurais.

Aprimorar a oferta de
servigos de telefonia e
internet mével na area
urbana, Baia do Tamengo,
Estrada Parque Pantanal,
Albuquerque, Porto Morrinho
e Serra do Amolar

A oferta de servigos de
internet ndo suporta a
demanda. Auséncia de
cobertura de internet em
diversos pontos do
municipio.

Falta de conectividade
impedir ou dificultar a
promogéo, gestéo de
negocios, divulgagao e
presenca no mundo virtual.
Gerar insatisfagdo em
turistas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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3.2.2 A¢bes propostas para infraestrutura turistica

Quadro 32 - Agao: Tornar permanente a atuagao e a infraestrutura de
prevencao e combate a incéndios no Pantanal.

OBJETIVO GERAL Implantar brigada permanente de prevencao e de combate a incéndios
no Pantanal, dotada de infraestrutura modelo.

OBJETIVOS Tornar a Prevfogo uma Brigada Permanente;

ESPECIFICOS

Reativar o Conselho Intersetorial de Prevengao e de Combate ao
incéndio.

Criar uma plataforma de gestao de analise de causas de incéndios.
Capacitagdo de Peritos em incéndios florestais.

Investir em recursos tecnoldgicos e pessoal para combate a incéndio.

Criar um Fundo de Prevencao e Combate a Incéndios.

COMO FAZER Por meio da Fundagao de Meio Ambiente do Pantanal, reativar o
Conselho Intersetorial de Prevencao e de Combate a Incéndio para
elaboragéo de projeto de implantagéo e Infraestrutura da Brigada
Permanente de Prevencao e Combate a Incéndio. Criar comissao do
Conselho para elaborar plataforma de gestdo de analise de causas de
incéndios e para planejamento de Fundo especifico que permita
captagéo de recursos para tornar a brigada permanente, para a
aquisicao de equipamentos tecnoldgicos e capacitagéo de pessoal.

RESPONSAVEL (EIS) Fundacdo Municipal de Meio Ambiente; IBAMA; Brigada Prevfogo;
Corpo de Bombeiros de Corumba.

PARCEIROS Governo de Mato Grosso do Sul; Embrapa; Defesa Civil; Sindicato
Rural; Forgas Armadas (Marinha e Exército); Ministério Publico; Policia
Federal.

METAS Conselho Intersetorial de Prevencao e de Combate a incéndio

reativado em 2020.
Fundo de Prevengao e de Combate a Incéndios em 2021.
Implantagao Brigada Permanente em 2021.

Projeto de Infraestrutura e Tecnologia em 2022.

INDICADORES Numero de Incéndios/ano no territério municipal

Area queimada/ano no territério municipal

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 33 - Acao: Implantar servigo especializado de atendimento ao

turista na Policia Civil.

OBJETIVO GERAL

Aprimorar o atendimento ao turista.

OBJET[VOS Oferecer rapidez no atendimento de ocorréncias policiais envolvendo
ESPECIFICOS turistas;

Oferecer servigo policial bilingue;

Oferecer atendimento especial a turistas.
COMO FAZER Por meio de articulagéo da Fundagao de Turismo do Pantanal junto a

Secretaria Estadual de Seguranga Publica, implantar servigo
especializado de atendimento ao turista em uma das delegacias da
cidade.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundagéo de Turismo do Pantanal; Governo de Mato Grosso do Sul.

PARCEIROS N/A
METAS 1 equipe de policiais bilingues com treinamento especializado
INDICADORES Numero de ocorréncias atendidas/ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 34 - Acdo: Ampliacdo de atendimento do posto da Policia Federal

na fronteira.

OBJETIVO GERAL

Facilitar a entrada e a saida de turistas da Bolivia.

OBJETIVOS Facilitar o fluxo de turistas vindos da Bolivia.

HHSIAOS Diminuir o tempo de espera de turistas da Bolivia para entrar e sair do
Brasil.
Melhorar a infraestrutura de espera e sanitarios do Posto.

COMO FAZER Por meio de gestao da Fundagéo de Turismo do Pantanal junto a Policia
Federal, propor a ampliagéao fisica e de atendimento do Posto da Policia
Federal na Fronteira.

RESPONSAVEL (EIS) Fundagéo de Turismo do Pantanal.

PARCEIROS Policia federal; UFMS.

METAS Ampliagao de 2 sanitarios em 2020.
Ampliagao de 2 guichés de atendimento em 2020.
Implantagao de sala de espera com cadeiras em 2020.

INDICADORES Pesquisa de satisfagdo com turistas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 35 — Agao: Ampliar os dispositivos de prevencao de acidentes com animais na

BR 262.

OBJETIVO GERAL Integrar os estudos de prevengao de acidentes com animais na BR 262
e propor a implantagao de novos dispositivos.

OBJETIVOS Integrar estudos sobre a eficiéncia dos alambrados instalados na BR

ESPECIFICOS 262.

Ampliar a disposicéo de dispositivos de prevencéo de acidentes com
animais silvestres.

Ampliar a sinalizagao existente.

Diminuir o nimero de incidéncia de animais mortos na pista.
Aumentar a seguranga dos usuarios.

Melhorar a imagem de sustentabilidade do destino turistico.

COMO FAZER Por meio da Fundagao de Turismo do Pantanal, criar um Férum para
integrar os estudos existentes e os 6rgaos responsaveis com o objetivo
de propor a ampliagao de dispositivos de prevencgao de acidentes com
animais silvestres na BR 262.

Elaborar projeto executivo, incluindo placas (campanha); Captar
recursos; executar através da Fundagéo de Turismo do Pantanal e
DNIT.

RESPONSAVEL (EIS) Fundagédo de Meio Ambiente do Pantanal; DNIT.

PARCEIROS IMASUL; Policia Rodoviaria Federal; Embrapa; IBAMA; Ministério
Publico Federal; Instituto Homem Pantaneiro.

METAS Férum de discussao em 2020.

1 Projeto Executivo em 2021.
Implantagao de dispositivos e campanha em 2021.
INDICADORES Numero de animais silvestres mortos/ano na BR 262 (Trecho Miranda a

Corumba).

Numero de acidentes envolvendo animais/ ano (Trecho Miranda a
Corumba).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 36 — Acdo: Aprimorar a sinalizacao em frente o acesso a

mineradoras na BR 262.

(Continua)
OBJETIVO GERAL Oferecer seguranga e conforto aos usuarios da rodovia, em trecho
impactado pelo transito de transporte de minério.
OBJETIVOS Diminuir o risco de acidentes.
ESPECIFICOS Ampliar a seguranga aos usuarios da rodovia.
COMO FAZER Elaborar projeto de sinalizag&o e readequacao da rodovia. Exigir a

limpeza do trecho pelas empresas mineradoras.

Edicao N° 1.939 « Segunda-Feira, 22 de Junho de 2020




DIOCORUMBA L\
(Concluséo)
RESPONSAVEL (EIS) DNIT
PARCEIROS Empresas Mineradoras.
METAS Trecho de pista limpo em 2020.
Projeto de readequacgao e sinalizagdo em 2020.
INDICADORES Numero de acidentes de transito no local.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 37 - Acdo: Aperfeicoar a infraestrutura e sinalizacdo da Estrada

Parque Pantanal.

OBJETIVO GERAL Fomentar o fluxo turistico e investimentos privados na Rota da Estrada
Parque Pantanal.

OBJETIVOS Ampliar a seguranga aos usuarios da estrada.

HHSIAOS Incentivar a integracdo dos empreendimentos turisticos da Estrada
Parque do Pantanal com os empreendimentos urbanos de Corumba e
vice versa.

Atrair investimentos.
COMO FAZER Por meio de articulagdo da Fundagdo de Turismo do Pantanal junto a

AGESUL, elaborar projeto executivo para captagéo de recursos, prevendo
implantar sinalizagao turistica na EPP (Rio Paraguai; Regiéo de Cervo;
Regido de Ariranha; Espécies de Peixes; Espécies de Mamiferos;
Vegetagao; Localidades — Porto da Manga, Morro de Sao Jo&o, Curva do
Leque, Abobral, Miranda; Casa de Rondon/ Sitios Arqueoldgicos/ Buraco
das Piranhas); sistema de monitoramento por cAmera no Porto da Manga
e na Curva do Leque; Manutencgao de pontes; Portais de Entrada no
Buraco das Piranhas e no Acesso pela BR 262; CAT no Buraco das
Piranhas (BR 262); Placa indicativa no acesso pela Nhecolandia e Torre
de observagao no Buraco das Piranhas.

Sensibilizagdo da AGESUL sobre podas e derrubadas de arvores na EPP.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundacao de Turismo do Pantanal; FUNDTUR/ MS; AGESUL.

PARCEIROS Empresas Mineradoras; Empreendimentos Turisticos.
METAS Projeto executivo em 2020.
Execugdo em 2021.
INDICADORES Taxa de ocupagao dos hotéis, pousadas e similares da localidade.

Numero de veiculos transportados pela balsa do Porto da Manga.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 38 - Acao: Implantar saneamento basico, recuperacdao do meio
ambiente e interpretacdo ambiental nas comunidades do Porto da Manga
e do Passo do Lontra. (Continua)

OBJETIVO GERAL

Reposicionar o “Porto da Manga” e o “Passo do Lontra” como modelos de
exploracéo integrada, participativa e sustentavel de recursos naturais,
conforme declarado no “Programa de Desenvolvimento Sustentavel do
Pantanal”.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Implantar governanga Local.
Promover a regularizacéo fundiaria das moradias e empreendimentos.
Realizar mutirdes de limpeza subsequentes.

Implantar saneamento basico no “Porto da Manga” e no “Passo do Lontra”
(Agua e esgoto).

Aprimorar a coleta de lixo, implantar coleta seletiva e compostagem.
Recuperar a mata ciliar do Rio Paraguai.

Melhorar condi¢des de ensino (politica de educagdo).

Implantar campanha continuada de educagao e interpretagdo ambiental.

Incentivar a integracéo dos empreendimentos turisticos do local aos
demais empreendimentos da Estrada Parque do Pantanal e aos
empreendimentos urbanos de Corumba e vice versa.

Atrair investimentos.

COMO FAZER

Por meio de iniciativa da Fundagao de Turismo do Pantanal e empresas
de turismo da EPP, incentivar a formalizagao de instituigao local para
defesa dos interesses de empresarios e moradores. Por meio de parceria
com o MMA, captar recursos através do “Programa de Desenvolvimento
Sustentavel do Pantanal”. Por meio de parceria com a Sanesul,
desenvolver tecnologia especifica para a localidade e implantar projeto de
saneamento basico (estacdo de tratamento de agua e estagdo de
tratamento de esgoto) com tecnologia adequada as caracteristicas do
local (enchentes). Fomentar a implantar coleta de lixo seletiva com
comercializagdo por Associagdo ou Cooperativa. Implantar composteira e
horta comunitaria. Reflorestar a mata ciliar da Area de Preservacao
Permanente nas duas margens do Rio Paraguai e do Rio Miranda. Captar
investimentos para melhorias na educagéo (construcdo de escola e
recursos tecnoldgicos: torre de internet comunitaria, sala especial de
informatica). Realizar campanha continuada de preservagéo e
interpretagdo ambiental.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundacao de Turismo do Pantanal; Empresas de Turismo e Sanesul.

PARCEIROS

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Banco Japonés de
Cooperagéo Internacional (JBIC); Conselho Deliberativo da Reserva da
Biosfera do Pantanal; Programa de Formagédo em Educagdo Ambiental no
Pantanal; Governo de MS; MMA.

METAS

Formalizagdo de governanga local em 2020.

Mutirdo de limpeza e campanha de sensibilizagdo em 2020 (anual).
Composteiras e hortas comunitarias em 2021.

Reflorestamento de APP’s em 2022.

Implantagao de Coleta Seletiva em 2023.

Implantagao de saneamento basico em 2023.

Escolas e torre de internet em 2023.
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Quadro 38 — Agao: Implantar saneamento basico, recuperagdo do meio ambiente e
interpretagdo ambiental nas comunidades do Porto da Manga e do Passo do Lontra.

(Concluséo)

INDICADORES

Numero de residéncias atendidas por saneamento basico/ Localidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 39 - Acdo: Projeto de restauracdo e utilizacdo da Casa do

Telégrafo Rondon.

OBJETIVO GERAL Restaurar a Casa do Telégrafo Rondon e Implantar um Centro
Educacional Comunitario
OBJET[VOS Verificar legalidade da proposta.
ESPECIFICOS Fazer projeto arquitetdnico de restauracéo e projeto executivo.
Captar recursos.
Restaurar Monumento.
Implantar Centro Educacional com biblioteca e sala de informatica.
COMO FAZER Por meio de levantamento juridico, verificar a legalidade da proposta,

elaborar projeto técnico de restauragdo. Por meio do “Programa de
Formacéo em Educagdo Ambiental no Pantanal”, captar recursos junto ao
Ministério do Meio Ambiente.

RESPONSAVEL (EIS)

Prefeitura Municipal de Corumba; Fundagéo de Turismo do Pantanal.
Fundacao de Cultura do Pantanal; Secretaria Municipal de Educagao.

PARCEIROS MMA; SPU; BID e Banco Japonés de Cooperagao Internacional — JBIC
METAS Andlise juridica da proposta em 2020.

Projeto Executivo em 2020.

Casa restaurada, méveis maquinas e equipamentos em 2022.

Recursos para operagao assegurados no orgamento municipal em 2022.
INDICADORES Numero de criangas atendidas pelo projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 40 - Acdo: Fortalecer a Rota da Estrada Parque Pantanal.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Criar Marca e Selo de Qualidade para empreendimentos da Estrada
Parque Pantanal.
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Quadro 40 — Agao: Fortalecer a Rota da Estrada Parque Pantanal.
(Concluséo)

OBJETIVOS Fortalecer a identidade da Rota Estrada Parque Pantanal.

ESPECIFICOS Estabelecer padroes de qualidade para os empreendimentos da Rota.
Incentivar a integragéo dos empreendimentos turisticos da EPP com os
empreendimentos urbanos de Corumba e vice versa.

COMO FAZER Por meio da gestdo empresarial da Rota, estabelecer padrdes de
qualidade para a obtengdo de um selo de qualidade que identifique os
empreendimentos participantes.

Por meio de um plano de marketing, criar marca para a rota, e plano de
promogao do destino turistico.

RESPONSAVEL (EIS) | Empresas da Rota Estrada Parque do Pantanal.

PARCEIROS Fundagao de Turismo do Pantanal; FUNDTUR MS e Sebrae/MS.

METAS Instituicao de gestao empresarial local em 2020.

Elaboragéo e execugao Plano de Marketing da Rota em 2021.

INDICADORES Taxa de ocupacgao dos hotéis pousadas e similares da localidade.

Numero de veiculos transportados pela balsa do Porto da Manga.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 41 - Acdo: Reestruturar a concessao de exploracao de servigos de
travessia de balsa na Estrada Parque Pantanal.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Profissionalizar o servigo de travessia de balsa na EPP.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Rever a concessao da exploragao do servigo de travessia.
Profissionalizar os servigos de travessia.
Implantar infraestrutura de embarque e desembarque de veiculos.

Obter licenciamento ambiental para a implantagao da infraestrutura e
operagao.

Fortalecer a da Rota Estrada Parque Pantanal.

Incentivar a integragcao dos empreendimentos turisticos da EPP com os
empreendimentos urbanos de Corumba e vice versa.

Fiscalizar os termos da concesséo.

COMO FAZER

Por meio da Fundagéo de Turismo do Pantanal, em parceria com a
AGESUL, revisar os termos da concesséo atual de exploragao do servigo
de travessia de balsa no Porto da Manga. Por meio do COMTUR, propor
a AGESUL, a criagado de um edital de licitagdo prevendo investimentos em
contrapartida a exploragédo dos servigos.

RESPONSAVEL (EIS)

COMTUR; Fundacao de Turismo do Pantanal; AGESUL.
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Quadro 41- Acao: Reestruturar a concessao de exploracao de servigos de
travessia de balsa na Estrada Parque Pantanal.

(Concluséo)

PARCEIROS UFMS
METAS Edital de Licitagdo em 2020.

Investimentos previstos cumpridos em 2022.
INDICADORES Indicadores:

Valor de investimento previsto no Edital de Concesséo.
Numero de veiculos transportados pela balsa do Porto da Manga.

Pesquisa de Satisfacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 42 - Acdo: Revitalizacdo da Avenida Rio Branco.

OBJETIVO GERAL

Revitalizar a avenida prevendo a atragdo de investimentos privados para
0 espaco.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Melhorar a pavimentagao asfaltica.

Melhorar a sinalizagao de transito e turistica;
Melhorar a ciclovia.

Revitalizar a calgada.

Implantagao de paisagismo.

Reforma de alambrados.

Revitalizagdo da industria de cimento.
Ampliar o ambiente de negocios.

Atracao de investidores.

COMO FAZER

Por meio da AGETRAT e FMAP, realizar projeto executivo e captar
recursos para a execugao. Por meio do Conselho Municipal de Turismo,
sensibilizar a industria de cimento para a importancia de revitalizar a
fabrica e implantar pintura alusiva ao Pantanal feita por artista regional.

RESPONSAVEL (EIS)

AGETRAT e Fundagédo de Meio Ambiente Pantanal.

PARCEIROS

MTUR; Empresas da localidade; Grupo Votorantim; Biava.

METAS

Projeto Executivo da Revitalizacdo da Avenida em 2020.
Captagéo do recurso em 2021.
Execugdo em 2022.

INDICADORES

Valor investido na obra.
Numero de empreendimentos revitalizados/implantados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 43 - A¢do: implantar paisagismo, lixeiras e cdmeras de

monitoramento na Orla Portudria.

OBJETIVO GERAL Ampliar o ambiente de negécios no Porto Geral através da
complementagéo da infraestrutura existente.

OBJETIVOS Melhorar o visual do local;

ESPECIFICOS Aprimorar a limpeza;
Oferecer o monitoramento por cAmeras como servigo turistico;
Preparar a localidade para reposicionamento de mercado (ecoturismo);
Incentivar investimentos privados no Casario do Porto.

COMO FAZER Por meio da Fundagéo de Turismo do Pantanal e da AGEMP, elaborar

projeto projetos especificos e implantar paisagismo, sistema de irrigagao,
lixeiras padronizadas e sistema de monitoramento por cdmeras na Orla
Portuaria.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundacao de Turismo do Pantanal; AGEMP; FMAP; Secretaria Especial
de Seguranca Publica.

PARCEIROS ACERT e IPHAN.
METAS Projeto executivo em 2020;

Lixeiras, paisagismo e cameras instaladas em 2021,
INDICADORES Numero de empresas implantadas no Casario do Porto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 44 - Acao: Melhorar a infraestrutura de apoio para embarques e

desembarques de turistas.

OBJETIVO GERAL

Realizagao de projeto ja elaborado pela Prefeitura Municipal, em fase de
obtengao de recursos.

OBJETIVOS Aprimorar a seguranga e acessibilidade nos embarques e

ESPECIFICOS desembarques realizados no Porto Geral.

Diminui¢cao do tempo e do custo de embarque e desembarque.
Conforto e qualidade no embarque e desembarque.

COMO FAZER Por meio da AGEMP, elaborar projeto de obras de melhorias no terminal
de embarque e desembarque, com aquisigdo de prancha portuaria
flutuante, além das melhorias ja perpetradas nas escadarias do Porto,
com substituicdo dos corrimaos e sinalizagao dos degraus.

RESPONSAVEL (EIS) Prefeitura Municipal de Corumba.

PARCEIROS N/A

METAS Obras de sinalizagéo de embarque e desembarque e desembarque em
2020.

Aquisicado de prancha portuaria flutuante em 2020.

INDICADORES Tempo de embarque por pessoa.

Custo de embarque por pessoa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 45 - Acdo: Incentivar investimentos no setor de comunicagao.

OBJETIVO GERAL

Melhorar a internet e telefonia mével na zona urbana e implantar sinal
na Area Rural.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Oferecer incentivos para operadoras de telefonia investir em novas
redes préprias de fibra 6tica, visando a melhoria dos servigos ofertados
no municipio.

Ampliar o nUmero de empresas de fibra 6tica e respectivos
investimentos, prevendo obtencgéao de links proprios e a cobertura de
100% da cidade.

Implantagao de cobertura de servigos de telefonia movel e internet via
satélite na EPP, através do programa do Governo Federal ou por
empresas.

COMO FAZER

Por meio da Prefeitura Municipal de Corumba, utilizar a Lei de Incentivos
do Programa Corumba em Desenvolvimento — CODES, a fim de
oferecer incentivos para a entrada de novas operadoras de
comunicagao, realizando investimentos em redes proprias para a
melhoria deste servigo na cidade, concedendo redugéo de impostos
como contrapartida.

Por meio da Prefeitura Municipal, verificar a viabilidade de o Programa
do Governo Federal, utilizado em escolas, em atender a extensao da
Estrada Parque Pantanal. Como alternativa, averiguar a viabilidade de a
localidade ser atendida pelas empresas de comunicagao.

RESPONSAVEL (EIS)

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Corumba

PARCEIROS

Procon

METAS

3 operadoras de fibra dptica na zona urbana em 2022.

INDICADORES

Numero de redes de fibra 6tica atendendo Corumba.
Numero de localidades da EPP atendidas por internet e telefonia.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 46 - Acdo: Captacdo de linhas aéreas.

(Continua)
OBJETIVO GERAL Incentivar as Companhias Aéreas para realizarem estudos de implantagéo
de escala em Corumba de voos existentes.
OBJETIVOS Proporcionar conexdes com os centros emissores de turistas.
ESPECIFICOS
COMO FAZER Por meio da Fundacgéao de Turismo do Pantanal, em parceria com a
FUNDTUR/MS, articular junto a empresas aéreas a implantagédo da linha
aérea entre Corumba e Campo Grande.
Quadro 46 — Agao: Captagao de linhas aéreas.
(Concluséo)
RESPONSAVEL (EIS) Fundacao de Turismo do Pantanal.
PARCEIROS FUNDTUR MS.
METAS 2 voos por semana.
INDICADORES Numero de passageiros/ ano entre Corumba e outros destinos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 47 - Acdo: Restauracao do Cristo Rei do Pantanal.

Restaurar o monumento de importancia cultural e turistica.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS Restaurar as estatuas.

ESPECIFICOS Revitalizar o mirante.
Oferecer seguranca aos turistas.

COMO FAZER Por meio da Fundag&o de Turismo do Pantanal, restaurar o monumento,
implantando paisagismo, iluminagao e dispositivos de seguranca
(cameras e alambrado). Oportunidade de instalagéo de placa com
horario de funcionamento no portdo. Oportunidade de instalagao de
totem com informacgdes sobre as estagdes da "via sacra" e um breve
histérico da artista. Instalagéo de uma "rosa dos ventos" indicando a
posicao geografica (Norte, Sul, Leste, Bolivia).

RESPONSAVEL (EIS) Fundacéo de Turismo do Pantanal.

PARCEIROS N/A

METAS 13 Estéatuas restauradas em 2020.
Cameras e alambrado instalados em 2020.
Historia da artista comunicada através de placa em 2020.

INDICADORES Numero de visitantes no monumento/ano.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 48 - Agao: Revitalizagao das pragas do centro historico.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Restaurar as trés Pragas do Centro Histérico de Corumba.
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Quadro 48 — Agao: Revitalizagédo das pragas do centro historico.

(Concluséao)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Revitalizar o Centro Histdrico.
Remover trailers de lanche instalados em via publica.
Aprimorar a limpeza e manutencgao das pragas.

Utilizar o lago da Praca da Independéncia como dispositivo de conforto
térmico.

Incentivar o fluxo de turismo da Bolivia.

Promover apresentagdes culturais na praga, em dias programados para
maiores fluxos.

COMO FAZER

Por meio da Fundagao de Turismo do Pantanal e da SEINFRA, elaborar
projetos especificos e revitalizar as pragas através de implantagéo de
paisagismo adequado ao clima, com dispositivos de irrigagdo; aprimorar
a manutencao e limpeza do local.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundagéo de Turismo do Pantanal e SEINFRA.

PARCEIROS

Fundagédo de Cultura de MS; Ministério Publico de Mato Grosso do Sul
(MPMS).

METAS

3 Pragas revitalizadas em 2022.

INDICADORES

Numero de apresentagdes artisticas/ano.
Pesquisa de satisfagao dos turistas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 49 - Acdo: Revitalizacdo do Mirante da Capivara.

OBJETIVO GERAL Revitalizar o espago de contemplagéo da Baia do Tamengo.
OBJETIVOS Revitalizagao da estrutura fisica;
ESPECIFICOS Arborizagao do local;
Manutengao do local,
Indicagao do trajeto até o local (Rua D. Aquino);
Placa com descri¢ao do local,
COMO FAZER Por meio da Secretaria de Infraestrutura, fazer projeto executivo de

revitalizagdo, captar recursos e executar a obra. Prever melhorias na
manutengao do local apds a reforma. Por meio de universidades,
realizar pesquisa de satisfagéo, antes e depois da revitalizagao.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundacgéo de Turismo do Pantanal e SEINFRA.

PARCEIROS Universidades.
METAS Projeto executivo em 2020;

Execucéo da revitalizagdo em 2021;

Melhorias na manutencgéo apds a revitalizagdo em 2021.
INDICADORES Pesquisa de satisfagao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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3.3 Promocéo e apoio a comercializagao

A estratégia de fortalecer o posicionamento do destino, através de mensagem

global, utilizando a marca “Corumba Incrivel” sera ampliada.

Em geral, um destino precisa estabelecer uma mensagem global que sirva
para todos os publicos e que transmita seus valores e posicionamento. A
mensagem global permite integrar a comunicagdo. Os produtos, com o
tempo mudam, mas o destino fica. (CHIAS, 2007).

Porém, a diversidade de produtos, assim como as respectivas localidades
onde se encontram as empresas de turismo de Corumba, exigirdo agdes especificas
de promocao e de apoio a comercializagdo da oferta.

Segundo Chias (2007),

“A decisao sobre o programa e as agdes de comunicagéo correspondentes
a cada publico-alvo baseiam-se no conhecimento detalhado de seus habitos
de informagao, nos estudos de difusdo dos meios, oportunidades de contato
e no orgamento disponivel.”

Nesse cenario de potencializagdo da promogao conjunta de empresas do
mesmo segmento, o setor de barcos hotéis, por estar mais organizado, propde com
maior desenvoltura, nesse momento.

A exemplo da ampla visibilidade nacional proporcionada pela novela
“Pantanal”, havera incentivos para a realizagcdo de producdo audio visual com
alcance nacional e paises vizinhos, exaltando as excepcionalidades de Corumba.

Um programa de incentivos a profissionalizacao da presenca das empresas e
produtos no mundo virtual sera implementado, ampliando a visibilidade dos

produtos, da oferta, e do destino.

3.3.1 Analise da promogao e apoio a comercializagdo

Foram analisadas as formas de promogdo e apoio a comercializagdo

realizada com a parceria do poder publico, conforme apresentado a seguir.
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Quadro 50 - Anélise do programa de apoio a promogdo e comercializagdo por meio do perfil "Corumba Incrivel".

impulsionamentos pagos, com foco no perfil e abrangéncia
geografica de cada segmento.

PROGRAMA PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Perfil nas Fundagéo de Turismo do Fortalecer o posicionamento do destino por meio da integragdo | Limitagao Presencga

Redes Pantanal possui equipe da comunicagao dos diversos produtos. orgamentaria e limitada do
Sociais: responsavel, equipamentos e |mplant . dei Isi t processos destino no
“Corumba técnicas de gestao de r edes mplantar mecanismos de impuisionamentos pagos. burocraticos. mundo virtual por
Incrivel”. sociais. Divulgar os produtos e localidades do destino, com falta de

orcamento e
condigdes de

Ampliar o canal de promogé&o através da implantacéo de site. ;Jet:'l;?r?:r?ts:
Incentivar a utilizagdo da marca “Corumba Incrivel” por pagas.
empresas do destino.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
Quadro 51 - Andlise do apoio a promogéo e comercializagdo de segmentos especificos.
PROGRAMA PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Apoio a N/A (Programa inexistente). Aumentar a maturidade de gestdo por segmento (unido de Empresas Promogao
Promocgéo e empresarios). Implantar analise de indices dos segmentos promovem individual das

Comercializagdo
de Segmentos
Especificos.

para direcionar a oferta e a promogao.

Implantar programas para promogao conjunta de produtos dos
mesmos segmentos e/ ou localidades, unindo recursos
privados com apoio do poder publico.

Elaborar e comunicar textos com linguagem e teor unificados
para cada segmento.

individualmente.

empresas podem
nao fortalecer o
posicionamento
do destino.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 52 - Anélise do programa de apoio a promo¢do e comercializacdo em feiras.

Além de posicionamento de
mercado, abre
relacionamento comercial.

das feiras.

Oportunidade de explicar detalhes da nova politica de pesca
(Cota Zero) ao publico final.

PROGRAMA PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Apoio a Promogao | Fundagéo de Turismo de MS | Abrir novos canais de vendas, nacionais e internacionais. Investimento elevado. | Auséncia de
em Feiras. e Fundagdo de Turismo do Envolver empresas do mesmo segmento ou localidade para Pouca participagdo de participagdo de

Pantanal apoiam a olver empres . 9 P P pag empresas

BN . . | participacao conjunta em feiras. empresas nos stands -
participacdo em feiras através das feiras desestimular o
de stands. Ofertar treinamento para agentes e operadores participantes . Governo a

priorizar setores
especificos nos
stands.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 53 - Analise do programa de apoio a promog&o e comercializagdo por meio de Fampress e Famturs.

destino.

PROGRAMA PONTO FORTE OPORTUNIDADE PONTO FRACO AMEACA
Realizacdo de Fundacgéo de Turismo do Criar Programa especifico para a realizagéo de Famturs e Nao ha um Programa | N&o obter
Famturs e Pantanal oferece apoio a Fampress, prevendo contemplar todos os segmentos e especifico. retorno, se mal
Fampress para demandas especificas. localidades da oferta, com foco nos respectivos mercados. Necessita executado
ggzr:;:jaosfas Influenciadores saem profissionalismo na
Joprnalistas e’ capacitados para promover e execucao
Influencers comercializar o produto e o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 54 - Analise da promogédo e apoio a comercializagdo por meio do calendario de eventos publicos.

PROGRAMA

PONTO FORTE

OPORTUNIDADE

PONTO FRACO

AMEAGA

Calendario de
Eventos Publicos.

Calendario de eventos
ofertado no Estado fomenta o
setor turistico em varios
periodos do ano.

Definir o calendario com foco na ocupagéo hoteleira.

Integrar a oferta dos eventos com a oferta dos produtos da
Rota Bonito e Serra da Bodoquena e da EPP.

Eventos realizados
simultaneamente
lotam a rede hoteleira
em uma so6 data.

N/A

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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3.3.2 Agbes de promogéo e apoio a comercializagéo

Quadro 55 - Acdo: Fortalecer a participacao de empresas de barcos hotéis

em feiras.

OBJETIVO GERAL

Posicionar os barcos hotéis de Corumba no mercado de pesca esportiva
nacional e paises vizinhos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Mobilizagdo dos empresarios para participar das feiras;

Articulacao para insercéo da pesca esportiva nas pegas promocionais
governamentais em feiras;

Eleger um calendario: ABAV/ Pesca Trade Show/ WTM, Festuris
(Gramado), AVIRP, ABAV Minas/ Fitpar (Paraguai)/ Expocruz (Bolivia).

COMO FAZER

Por meio da ACERT, realizar o levantamento de investimentos
necessarios para participagdo nas feiras elencadas. Realizar articulagao
com o poder publico e parceiros para a contratagédo de stands,
decoracgdo e caravanas.

RESPONSAVEL (EIS)

ACERT.

PARCEIROS Fundacéo de Turismo do Pantanal; FUNDTUR/MS; Sebrae.
METAS 2020: WTM/ ABAV/ Pesca Trade Show;

2021: WTM/ ABAV/ Pesca Trade Show/ Fitpar;

2022: WTM/ ABAV/ Pesca Trade Show/ Fitpar;

2023: WTM/ ABAV/ Pesca Trade Show/ Fitpar/ Expocruz (Bolivia).
INDICADORES Numero de empresas de barcos hotéis participantes/ Feira.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 56 - Acao:

Plano de Comunicacao para o setor de barcos hotéis.

(Continua)
OBJETIVO GERAL Ampliar a oferta de pesca esportiva em barcos hotéis de Corumba no
territério nacional e paises vizinhos.
OBJETIVOS Criar texto para unificagéo da linguagem e teor para comunicagéo da
ESPECIFICOS pesca esportiva de barcos hotéis no Pantanal.

Inserir e fortalecer o setor de pesca esportiva em barcos hotéis na
folheteria e redes sociais oficiais do destino.

Impulsionar publicagdes nas redes sociais.

Criar banco de imagens profissionais para o setor.

Criar folheteria especifica sobre a pesca esportiva em barcos hotéis no
destino.

Criar um calendario anual para a atragaéo de midia espontanea.

Direcionar oferta para os Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Goias,
Tocantins, Pernambuco, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Rio de Janeiro e paises vizinhos, Bolivia e Paraguai.
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Quadro 56 - Acdao:

Plano de Comunicacdo para o setor de barcos hotéis.

(Concluséo)

COMO FAZER Por meio da ACERT e da Fundagdo de Turismo do Pantanal, elaborar
texto unificado sobre a comunicacao do setor. Por meio da Fundacao de
Turismo do Pantanal, inserir divulgagao especifica do setor nas redes
sociais e folheteria oficial do destino. Por meio da ACERT e Fundagao
de Turismo do Pantanal, criar banco de imagens, folheteria
especializada do setor, calendario anual para atragao de midia
espontanea. Por meio da AGEMP, calcular a taxa média de ocupagao
dos Barcos Hotéis.

RESPONSAVEL (EIS) ACERT e Fundacéo de Turismo do Pantanal.

PARCEIROS FUNDTUR/MS; Comunicagéo da Prefeitura; AGEMP.

METAS Texto unificado em 2020.
Redes sociais e Folheteria do Destino em 2020.
Banco de Imagens e Folheteria especializada em 2020.
Calendario anual de midia espontanea 2020.

INDICADORES Top 3 de alcance por publicagdo no Facebook e Instagram.
Numero de reportagens espontaneas/ano.
Taxa média de ocupagdo de barcos hotéis.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 57 - Acao: Realizacdo do Campeonato de Pesca Esportiva de

Corumba.
OBJETIVO GERAL Posicionar Corumba como destino de pesca esportiva.
OBJETIVOS Incentivar a pesca esportiva.
ESPECIFICOS Posicionar Corumba como destino de pesca esportiva.
Esclarecer as politicas de pesca atual.
Difundir técnicas de pesca esportiva.
Gerar ocupagao na rede hoteleira e barcos hotéis.
Gerar midia espontanea.
Atrair investidores do segmento.
COMO FAZER Através de comissao organizadora, composta por empresarios e
membros da Fundagéo de Turismo do Pantanal, discutir o projeto
existente, levantar custos e buscar fontes de financiamento. Realizar o
evento na abertura da pesca.
RESPONSAVEL (EIS) Fundacéo de Turismo do Pantanal
PARCEIROS ACERT; MTUR; FUNDTUR/MS; Empresas privadas.
METAS 01 Campeonato de Pesca Esportiva / Ano a partir de 2020.
INDICADORES Numero de inscritos/ campeonato;
Taxa de ocupagao hotéis e barcos hotéis durante os eventos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 58 — Agao: Incentivar a realizagdo de producéao audio visual sobre as

excepcionalidades de Corumba.

OBJETIVO GERAL

Promover o turismo de Corumba em territério nacional e paises vizinhos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Unir incentivos do Programa CODES - Corumbéa em Desenvolvimento a
investimentos privados como instrumento de atragao de projetos e
produgdes de audio visuais.

Articular a atragao de empresas para realizagéo de produgao audio
visual sobre temas relacionados a Corumba.

Projetar Corumba em territério nacional e paises vizinhos.

COMO FAZER

Por meio da Fundagéo de Turismo do Pantanal, da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, divulgar os incentivos fiscais
previstos no Programa CODES para grupos empresariais e instituicoes,
com objetivo de estimular projetos e atrair a realizagao de produgéo
audio visual que permita projetar a excepcionalidade do patriménio
natural e histérico cultural de Corumba em territério nacional e
internacional (paises vizinhos).

RESPONSAVEL (EIS)

Fundacdo de Turismo do Pantanal e Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico.

PARCEIROS

Fundacao de Cultura de MS/ FUNDTUR/MS.

METAS

1 produgéo audio visual com difusdo realizada em territério nacional e
em paises vizinhos.

INDICADORES

Numero de buscas do destino Corumba no Google/ ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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“NO DIA 15 DE MAIO DE 1.867 O CORONEL
ANTONIO MARIA COELHO PARTE DE CUIABA COM
400 PRACAS, COM OS NAVIOS JAURU ALFA E
ANTONIO JOAO A VIAGEM FOl FEITA EM
IGARATES, A PESO DE ZINGA E BRACOS, ATE O
DIA 11 DE JUNHO DE 1867. NO DIA SEGUINTE A
EXPEDICAO ESCREVERIA A MAIS BELA HISTORIA
MILITAR DO NOSSO PAIS. "

Figura 3 - Mural Casa de Cultura Art Izu.
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Quadro 59 — Agao: Ampliar a presenca das empresas de Corumba no mundo

virtual.

OBJETIVO GERAL

Disponibilizar mecanismos subsidiados para a implantagao de plano de
comunicagao das empresas no mundo virtual.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Sensibilizar os empresarios sobre a importancia de divulgar as
empresas no mundo virtual.

Incentivar o acesso das empresas ao Sebraetec.

Ampliar a presenca de empresas de turismo de Corumba no mundo
virtual.

Incentivar a utilizagdo da Marca Corumba Incrivel pelas empresas do
destino.

Estimular o uso das ferramenta Google e Trip Advisor.

COMO FAZER

Por meio da Fundagao de Turismo do Pantanal, realizar visitas as
empresas de turismo, com objetivo de sensibilizar sobre a importancia
de investimentos das empresas para posicionamento no mundo virtual.
Por meio de parceria com o Sebrae/MS, oferecer as condigdes de
subsidios da linha Sebraetec para as empresas.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundagéo de Turismo do Pantanal e empresas de turismo.

PARCEIROS

Sebrae/MS.

METAS

Visita a todas as empresas de turismo 2020.
Construgao de sites e redes sociais has empresas 2020.
Manutencao de redes sociais pelas empresas.

INDICADORES

Numero de empresas de Corumba (Cadastur) com sites na internet.

Numero de empresas de Corumba (Cadastur) com perfil no Facebook e
Instagram.

Nota média das empresas no Trip Advisor.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 60 - Acao: Promover a oferta de Corumba através do

posicionamento de mercado.

(Continua)
OBJETIVO GERAL Realizar agdes de incentivo ao fortalecimento do Destino Turistico
Corumba.
OBJETIVOS Incentivar a utilizagédo da Marca Corumba Incrivel pelas empresas do
ESPECIFICOS destino.

Participar em feiras e eventos: ABAV/ Pesca Trade Show/ WTM,
Festuris (Gramado), AVIRP, ABAV Minas/ Fitpar (Paraguai)/ Expocruz
(Bolivia).

Campanha anual de promog¢ao do destino.
Receber digital influencers.
Promover press trips.

Elaborag&o de um plano de marketing turistico do destino Corumba.
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Quadro 60 - Acao: Promover a oferta de Corumba através do
posicionamento de mercado.
(Concluséo)
COMO FAZER Por meio da Fundagdo de Turismo do Pantanal, elaborar um plano de

marketing do destino Corumbd, com metas, objetivos, agdes norteadas
por levantamentos de dados e pesquisas, com foco no posicionamento
de mercado, em conjunto com o trade turistico.

RESPONSAVEL (EIS) FUNDTUR/Pantanal.

PARCEIROS Trade turistico, FUNDTUR MS.

METAS Elaborar o plano de marketing com agées de curto, médio e longo prazo
em conjunto com o trade turistico (1 a 5 anos).

INDICADORES N/A

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

3.4 Gestéao do destino e do Plano Municipal de Turismo

Para a implementacao do Plano Municipal de Turismo, assim como para a
gestdao do destino, serao necessarios a profissionalizagdo e o fortalecimento do
Conselho Municipal de Turismo, 6rgao deliberativo que reune o poder publico,

empresarios e representantes de comunidades.

“Esse sistema de informacgéo e controle se transforma, assim, no elemento
técnico necessario para que as diferentes comissdes ou comités de
continuidade possam realizar a avaliagdo dos resultados obtidos. Esse
aspecto, que €& muito légico, ndo é encontrado com muita frequéncia.”
(CHIAS, 2007).

O Fundo Municipal de Turismo sera uma instituicdo indispensavel para
financiar parte das acgdes. Sua implementacao deve ser assertiva e gerar recursos
com o minimo de investimentos e burocracia, necessitando de legislacdes
especificas e monitoramento sistematico.

A deliberacao sobre o Fundo Municipal de Turismo atraira o protagonismo do
setor empresarial em funcdo da decisdo sobre a gestdo do investimento dos
recursos.

O Conselho Municipal de Turismo de Corumba realizara reunides semestrais

para controlar a realizagdo das acgobes, alterar, incluir ou excluir agdes.
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3.4.1 Anélise da gestdo do destino e do Plano Municipal de Turismo

Quadro 61 - Analise da gestdo do destino e do Plano Municipal de Turismo.

INSTITUI(;_I'\O PONTOS FORTES OPORTUNIDADES PONTOS FRACOS AMEACAS
DE GESTAO
COMTUR Existe Lei de Criagdo do Conselho. Houve | Atualizar a estrutura do Ha poucos representantes do Diminuir a nota de
trés mandatos de Conselhos. Conselho, COMTUR nas reunides de classificagdo do destino junto
. ~ I institucionalizando a elaboragao do Plano Municipal de | ao MTUR.
Houve deliberagdes, Atas e Comissdes. icinacdo d Turi Ha
Atualmente ha uma Comissé&o para discutir participagao dos urismo. tia pouca presencanas |\, enyolver a participagéo
a Taxa de Turismo segmentos. reuniges. Ultima reunido do de empresarios e sociedade
: Conselho foi em fevereiro de or anisada da gestio do
2019. Nimero muito elevado de tu?ismo do dest?no
representantes. :
Fundo Existéncia de Lei do Fundo Municipal de Apontar formas de recursos | N&o existe movimentagéo do COMTUR néo deliberar sobre
Municipal de Turismo, prevendo receitas de taxas de para constituir o Fundo Fundo Municipal de Turismo. orgamento.
Turismo turismo, transferéncias, Alvaras do setor de | Municipal de Turismo. = . . — . =
. ~ Na&o existe uma fonte de receita Auséncia de deliberagdo
turismo e doagoes. L ~
real para o Fundo Municipal de sobre orgamento ndo
Turismo. estimular a participagédo no
COMTUR.
Gestao da Excelente infraestrutura e casario histérico | Rever a proposta de Area reduzida de embarque e Ambiente impedir a
Orla com potencial muito elevado. ordenamento existente, e desembarque administrada pela implantag@o de novas
Portuaria. caa - - adequa-la para a realidade | Agéncia Municipal Portuaria. empresas.
Existéncia de uma Agéncia Portuaria e .~
= N . atual, prevendo a criacao L . R
Fundagéo de Turismo com areas ! Falta de definigdo nos papéis das | Auséncia de seguranca
A < de um ambiente para N M :
delimitadas de gestao. N = instituicoes gestoras da Orla. inviabilizar fluxo de turismo.
implantagdo de empresas,
Ha um Decreto que regulamenta a gestdo de aperfeicoamento do uso | Auséncia de Ordenamento. Auséncia de fluxo inviabilizar
do espaco. do espaco publico e de Auséncia de ambiente de negocios.
Ha tad d t ist seguranca no embarque e Negdcios. Auséncia de
& uma proposta de ordenamento prevista. | yocemparque. Segurana.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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3.4.2 Agbes de gestéo do destino e do Plano Municipal de Turismo

Quadro 62 - Agao: Revisar a Lei do Conselho Municipal de Turismo.

OBJETIVO GERAL

Atualizar a Lei do Conselho Municipal de Turismo.

OBJETIVOS Institucionalizar a participagdo dos segmentos organizados.
ESPECIFICOS Estimular a institucionalizagdo de novos segmentos (ainda nédo

organizados).

Ampliar a participagdo empresarial.

Fortalecer pautas de desenvolvimento econdémico do setor.
COMO FAZER Por meio de reunido do atual Conselho Municipal de Turismo e

empresarios, realizar reviséo da Lei do COMTUR, propondo alteragdes
que permitam o fortalecimento e a profissionalizagédo da Governanga
Municipal do Turismo.

RESPONSAVEL (EIS)

Conselho Municipal de Turismo e Fundacao de Turismo do Pantanal.

PARCEIROS ACERT; ACIC; UFMS; ABIH.

METAS Lei do COMTUR revisada e aprovada na Camara de Vereadores em
2020.
Posse da Nova Diretoria em 2020.
Reunides Mensais com Atas/ Ano.

INDICADORES Numero de reunides do Conselho/ Ano.

indice de Participagdo nas Reunides.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 63 - Acdo: Ordenamento e gestdo do uso da Orla Portuaria.

(Continua)

OBJETIVO GERAL

Rever a proposta de ordenamento existente, e adequa-la para a
realidade atual, prevendo a criagdo de um ambiente para implantagao
de empresas, de aperfeicoamento do uso do espago publico e da
segurancga no embarque e desembarque em toda a Orla.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Ampliar a area de embarque e desembarque sob a responsabilidade
da AGEMP para toda a Orla.

Implantar os requisitos legais de embarque e desembarque em toda a
Orla Portuaria.

Ordenar o transito e areas de estacionamento na localidade.
Aplicar a Legislacao vigente em relagéo ao banho.
Ordenar e fiscalizar o comércio ambulante.

Aplicar o Cédigo de Postura do Municipio: Lixo, churrasco, poluigao
visual, poluigao sonora.

Refor¢o no policiamento do local.
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Quadro 63 - Acao: Ordenamento e gestao do uso da Orla Portuaria.

(Concluséo)

COMO FAZER Por meio de reunides especificas, coordenadas pela Fundagdo de
Turismo e a AGEMP, a proposta existente de ordenamento da Orla do
Porto Geral sera revista e implantada, com o apoio do COMTUR e
outras instituicoes.

RESPONSAVEL (EIS) Fundagdo de Turismo do Pantanal e AGEMP.

PARCEIROS ACERT; ABIH; COMTUR; AGETRAT; IPHAN; Policia Militar; Corpo de
Bombeiros; Guarda Municipal; FMAP; Capitania Fluvial do Pantanal.

METAS Proposta de ordenamento do uso da Orla revalidada em 2020;
Prolongamento legal da Orla Portuaria em 2021;
Implantacao das agdes de ordenamento da Orla em 2021.

INDICADORES Numero de Ambulantes Padronizados/Ano;

Numero de empresas abertas no Casario do Porto/Ano;
Numero de embarques e desembarques/ Ano;
Numero de Embarcagdes Operando/ Ano.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

“Ha também outros casos em que a organizagdo, mesmo sendo de carater
publico, é mais precisamente mista, pela participagdo do setor privado tanto
na diregdo como no financiamento.” (CHIAS, 2007).

Quadro 64 - Acao: Criacao de receita para o Fundo Municipal de Turismo.

(Continua)
OBJETIVO GERAL Implantar fontes de Receita para o Fundo Municipal de Turismo
OBJETIVOS Implementar o Fundo Municipal de Turismo, para deliberagéo do
ESPECIFICOS Conselho Municipal de Turismo.

Implantar servigco cobrado de embarque e desembarque de pequenas
embarcagdes no Porto Geral administrada pela AGEMP.

Implantar Taxa de Turismo Opcional nos Hotéis, Barcos Hotéis e
Restaurantes.

Implementar o repasse do valor de Alvara do setor turistico para o
Fundo Municipal de Turismo conforme Lei 1693/2001.

Implantar arrecadagao na travessia da balsa da EPP para o Fundo
Municipal de Turismo.
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Quadro 64 - Acao: Criacao de receita para o Fundo Municipal de Turismo.

(Concluséo)

COMO FAZER

Por meio do prolongamento da Orla Portuaria até a “Prainha”, a
administragdo da AGEMP passara a oferecer servigo cobrado de
embarque e desembarque, com parte do recurso transferido para o
Fundo Municipal de Turismo.

Por meio da Comisséao para estudo da criagao da Taxa de Turismo,
avaliar a viabilidade da implantagdo da cobranga opcional em hotéis,
restaurantes e barcos hotéis.

Por meio da proposta de edital para concessao dos servigos de
travessia de balsa no Porto da Manga, incluir estudo de viabilidade de
implantacéo de contribuicdo obrigatdria para o Fundo Municipal de
Turismo.

RESPONSAVEL (EIS)

Fundacgdo de Turismo do Pantanal; AGEMP; COMTUR.

PARCEIROS

Empresas de Turismo

METAS

Implantagao de servigo de embarque e desembarque em toda a Orla
Portuaria (2020);

Deliberagdo do COMTUR e Decreto para cobranga de Taxa Opcional
de Turismo;

Regulamentagéo do servigco de cobranca da taxa na travessia de balsa
do Porto da Manga

INDICADORES

Volume de Recurso depositado no Fundo Municipal de Turismo/Ano
Relatério de Arrecadagao do Fundo por Segmento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 65 - Acao: Reunides do COMTUR para controle e gestdo do Plano

Municipal de Turismo.

OBJETIVO GERAL Realizar controle sobre as realizagdes e agdes preventivas de
atualizagéo do Plano Municipal de Turismo.

OBJETIVOS Garantir que as agdes do Plano sejam implantadas corretamente,

ESPECIFICOS assegurando qualidade, cronograma e cumprimento dos indices de
desempenho propostos.
Atualizar os elementos das analises conforme mudangas no cenario e
realizar adaptagodes, alteracoes, inclusdes e exclusdes nas acdes
propostas.

COMO FAZER Por meio do COMTUR, realizar reunides semestrais de controle e
gestédo do Plano Municipal de Turismo.

RESPONSAVEL (EIS) COMTUR.

PARCEIROS Fundacao de Turismo do Pantanal.

METAS 2 Reunides/ ano (Exclusivas para controle do Plano).

INDICADORES Numero de ac¢des executadas dentro do cronograma.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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PAIAGUAS INDIOS CANOEIROS CONVERTERAM OS RIOS
PANTANEIROS EM CAMPOS DE BATALHA USAVAM
LIGEIRISSIMAS CANOAS COM EXTRAORDINARIA FORCA
NENHUM NAVIO SERIA CAPAZ DE ALCANCA-LOS INIMIGOS
0OS BRANCOS GUERREIROS IMBATIVEIS...”
e TN = - = — -

Figura 4 - Mural Casa de Cultura Art Izu.
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3.4.3 Planilhas de gestao de metas e de indices de desempenho

Segundo Chias, “[...] Um dos erros mais frequentes na implantagdo é
considerar o plano como um elemento do passado e ndo o guia sobre o qual se
deve atuar a cada dia”.

Com objetivo de facilitar o monitoramento do Plano Municipal de Turismo de
Corumbd, as acdes, os responsaveis, as metas e os indices de desempenho foram
reunidos em planilhas, permitindo ao Conselho Municipal de Turismo realizar

avaliacbes sobre o desempenho da implantacdo a cada semestre, como proposto.

Do ponto de vista do controle, é preciso configurar um sistema duplo:

a) O controle de realizagdes. Para garantir que as agdes sejam implantadas
corretamente, tanto em seu contelido como no tempo e no cumprimento
orgamentario.

b) O controle preventivo. Para ir atualizando os elementos na fase de
analise, sobre a qual se estabeleceram os objetivos, as politicas, as
estratégias, os macroprogramas e seus detalhes. (CHIAS, 2007).
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Quadro 66 — Planilha de controle de metas e de indices de desempenho das agdes de oferta e demanda.

(Continua

Acao

Responsavel (eis)

Metas

2020

2021

2022

2023

Indicadores

Integrar dados de Corumba

Fundagéo de

4 boletins com

4 boletins com

4 boletins com

4 boletins com

Numero de Boletins com
participagdo de Corumba/

no Observatoério de Turismo | Turismo do participagéo de participagdo de | participagdo de | participagdo de Ano
de Mato Grosso do Sul. Pantanal; Corumba. Corumba. Corumba. Corumba. .
FUNDTUR/MS.
Incentivar a modernizagao, Fundagao de 1 Seminario com | 1 Seminario 1 Seminario 1 Seminario com Eil;::cric;rieentos/ano
ampliagdo e abertura de Turismo do Rodada de com Rodada de | com Rodada de | Rodada de Volume financiado/aﬁo
novos equipamentos de Pantanal. Negdcios. Negdcios. Negdcios. Negdcios. (R$);
turismo. Aumento do Numero de
Empresas Abertas/ Ano
dentre as ACTs Cadastur;
Saldo de Empresas
Abertas/ Ano dentre as
ACTs Cadastur.
Implementagao da Lei de Fundagéo de Campanha Campanha Campanha Campanha I;lttér:;g;ge eEI;nE:eei/st\o
incentivo para investimentos | Turismo do Pantanal | nacional de nacional de nacional de nacional de P .
em equipamentos de e Secretaria de divulgagao. divulgagédo. divulgacéo. divulgagéo.
turismo. Desenvolvimento
Econémico e
Sustentavel.
Incentivar inovagéo e Fundagéo de 1 Missao Técnica. | 1 Missao 1 Missao 1 Missao :;mn?irsosg:s;/)::;upantes
introdugado de experiéncias Turismo do Técnica. Técnica. Técnica. .
nas empresas de turismo. Pantanal.
Legalizar a utilizagao da Fundacéo de legalizacéo da 4 eventos 6 eventos 8 eventos Numero de eventos

Area Nao Operacional do
Porto Fluvial como centro de
convengoes.

Turismo do
Pantanal; AGEMP.

operagao.

Comercializado
s.

Comercializados

Comercializados.

realizados/Ano;
Receita (R$) com
Eventos/Ano.
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Quadro 66 — Planilha de controle de metas e de indices de desempenho das agdes de oferta e demanda.

(Continua)
= a . Metas n
Acao Responsavel (eis) 2020 2021 2022 2023 Indicadores
Incentivar a abertura de ACERT e Fundagao | Texto unificado; Oficina de N/A N/A Numero de empresas
cruzeiros de ecoturismo com | de Turismo do Misséo técnica Sistema de operando cruzeiros de
saida de Corumba, no Rio Pantanal. para Manaus; Aventura ecoturismo no Pantanal;
Paraguai. Oficina de Segura; Missdo Namero de embarques
Roteirizagéo; Técnica para iros d a
Oficina de destino em crqze|rc;s ©
Observagéo de Europeu. ecoturismof ano.
Natureza; Missao
Técnica para
ABETA Summit;
Oficina de
Sistema de
Aventura Segura.
Promover os passeios de Fundacéo de Limpeza e Resolugéo da Limpeza e Limpeza e NuUmero de embarques
ecoturismo no rio Paraguai e | Turismo do campanha de AGEMP para campanha de campanha de para passeios de
na baia do Tamengo. Pantanal; Fundagdo | preservacédo Comercializagd | preservagdo preservagao ecoturismo.
de Meio Ambiente do | ambiental juntoa | o ambiental junto | ambiental junto &
Pantanal e AGEMP. | frequentadores Limpeza e a frequentadores
da Baia; P frequentadores da Baia.
campanha de d .
~ ~ a Baia.
Instalagéo de preservagao
Painel llustrativo. | ambiental junto
a
frequentadores
da Baia.
Realizagao de palestras, ACERT; Fundagéo 1 Seminario com | 1 Seminario 1 Seminario 1 Seminario com | Valor de investimento por
seminarios e workshops de Turismo do Rodada de com Rodada de | com Rodada de | Rodada de evento;
sobre preservacao Pantanal. Negdcios. Negdcios. Negdcios. Negdcios.

conservagao e
sustentabilidade dos
recursos pesqueiros.

Numero de empresas
participantes por evento.
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Quadro 66 — Planilha de controle de metas e de indices de desempenho das agdes de oferta e demanda.

(Conclusao
- a . Metas n
Acao Responsavel (eis, Indicadores
9 > (eis) 2020 2021 2022 2023
Revitalizagéo e Familia Dona lzulina | Projeto N/A N/A N/A Numero de Visitantes/ Ano.
profissionalizagéo da Casa Gomes Xavier. Arquiteténico do
de Cultura Art Izu. espaco;
Execugao do
Projeto de
reforma;
Implantagéo do
plano de
comunicagéo;
Contratacéo de
colaborador.
Ampliar a oferta de roteiros Fundagéo de Misséo Técnica Miss&o Técnica | Oficinas de Oficinas de Numero de empresas
integrados com Bonito, Serra | Turismo do para Bonito; para Missdes La | Roteirizagdo e Roteirizagéo e participantes/ Oficinas;
da Bodoquena e Bolivia. Pantanal. Oficinas de Gran Comercializagdo | Comercializaga Namero de empresas
Roteirizagéo e Chiquitania e (Tarifario); o (Tarifario); articioantes/ N‘I)issées
Comercializagdo | Salar de Uyuni; | Rodada de Rodada de particip
el N .. . . Técnicas.
(Tarifario); Oficinas de Negdcios. Negdcios.
Rodada de Roteirizagdo e
Negécios. Comercializaga
o (Tarifario);
Rodada de
Negdcios.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 67 - Planilha de controle de metas e indices de desempenho das agdes de infraestrutura turistica.

(Continua
- a N Metas N
Acao Responsavel (eis) 2020 2021 2022 2023 Indicadores
Tornar permanente a Fundacgéo de Meio Conselho Implantagdo da | Implantagdo de | N/A Numero de
atuacéo e a infraestrutura Ambiente do Pantanal | reativado; infraestrutura e | dispositivos Incéndios/ano no
de prevengdo e combate a | e Prevfogo. Projeto de da brigada tecnologicos. territério municipal.
incéndios no Pantanal. Infraestrutura e permanente.
tecnologia.
Implantar servigo Fundagéo de Turismo | 01 equipe de N/A N/A N/A Numero de ocorréncias
especializado de do Pantanal e policiais bilingues atendidas.
atendimento ao turista na Governo de MS. treinados.
Policia Civil.
Ampliagéo de atendimento | Fundagao de Turismo | Articulagéo e Ampliagdode 2 | N/A N/A Pesquisa de satisfagao
do Posto da Policia do Pantanal; projeto. sanitarios; com turistas.
Federal na Fronteira. Policia Federal e Ampliagéo de 2
UFMS. guichés
atendimento;
Implantagéo de
sala de espera
com cadeiras;
Ampliar os dispositivos de Fundacgéo de Meio 01 Férum de Implantagdo de | Campanha Campanha Numero de animais
prevengao de acidentes Ambiente do Pantanal | discusséo; dispositivos e Prevencao. Prevengao. silvestres mortos/ano na
com animais na BR 262. e O1 Projeto Campanha BR 262 — Trecho
DNIT. Executivo. Prevencéo. Miranda a Corumba;
Numero de acidentes
envolvendo animais/
ano Trecho Miranda a
Corumba.
Aprimorar a sinalizagdo em | AGETRAT; Projeto executivo. | Implantagdo Manutengao. Manutengdo. | Numero de acidentes de
frente o acesso as DNIT; sinalizagéo. transito/ano no local.
mineradoras na BR 262. Empresas
Mineradoras.
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Quadro 67 — Planilha de controle de metas e indices de desempenho das agdes de infraestrutura turistica.

(Continua
- “ . Metas N
Acgao Responsavel (eis) 2020 2021 2022 2023 Indicadores
Aperfeicoar a infraestrutura | Fundagéo de Turismo Projeto Executivo. | Implantagdo da | Manutengd | Manutengad | Taxa de ocupagéo dos
e sinalizagdo da Estrada do Pantanal; Infraestruturae | o. 0. hotéis, pousadas e
Parque do Pantanal. Empreendimentos sinalizag&o. similares da localidade;
Turisticos; Numero de veiculos
IMASUL; transportados pela balsa do
AGESUL. Porto da Manga.
Implantar saneamento Fundacéo de Turismo Associagao Captagao Coleta Educacéo Numero de residéncias
basico, recuperacédo do do Pantanal; Comunitaria Recursos; Seletiva; ambiental. atendidas por saneamento
meio ambiente e Sanesul; Passo do Lontra e | Execugéo Compostag basico.
interpretagdo ambiental nas | Empresas de Turismo. Porto da Manga; Saneamento em e Horta
Comunidades do “Porto da Projeto Executivo | Basico; Comunitari
Manga” e de “Passo do saneamento Campanha a;
Lontra”. basico. educacgao Educacéo
ambiental. ambiental.
Projeto de restauragao e Prefeitura Municipal; Verificar Captar recursos; | N/A N/A Numero de criangas
utilizagdo da Casa do Fundacéo de Turismo legalidade da Restaurar atendidas/ano.
Telégrafo Rondon. do Pantanal; Fundagdo | proposta; Monumento;
de Cultura do Pantanal; | Fazer projeto Centro
Secretaria Municipal de | arquitetonico de Educacional;
Educacéo. restauragéo e Biblioteca; Sala
projeto executivo. | Informatica.
Fortalecer a Rota Estrada Empresas da Rota Instituigao de Implantagéo Promocgdo. | Promoc&o. | Taxa de ocupagdo dos
Parque Pantanal. Estrada Parque do gestao Plano de hotéis pousadas e similares
Pantanal; empresarial local; | Marketing; da localidade;
Plano de Promocgéo. Numero de veiculos
Marketing com transportados pela balsa do
Marca para a Porto da Manga.
Rota.
Reestruturar a concesséo Fundacéo de Turismo Projeto Executivo | Implantagéao N/A N/A N° de veiculos
de exploragéo de servigos do Pantanal; Edital de Investimentos. transportados pela balsa -
de travessia de balsa na AGESUL; Ministério dos | Licitag&o. Porto da Manga;
EPP. Transportes. Pesquisa de Satisfagéo.
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Quadro 67 — Planilha de controle de metas e indices de desempenho das agdes de infraestrutura turistica.

(Continua
Acgao Responsavel (eis) pietes EleeEtes
2020 2021 2022 2023
Revitalizagédo da Avenida AGETRAT e FMAP. Projeto Captagao de Avenida N/A Valor investido na obra;
Rio Branco. Executivo. Recursos. restaurada Empreendimentos
Pintura na revitalizados/
Fabrica de implantados.
Cimento .
Implantar paisagismo, Fundagéao de Turismo | Paisagismo, N/A N/A N/A Numero de empresas
lixeiras e cameras de do Pantanal; FMAP e sistema de implantadas no Casario
monitoramento na Orla ACERT. irrigagao, lixeiras do Porto.
Portuaria. e cameras.
Melhorar a infraestrutura Prefeitura Municipal Obras de N/A N/A N/A Tempo de embarque
de apoio para embarques e | de Corumba; sinalizagdo de por pessoa;
desembarques de turistas. | AGEMP. embarque e Custo de embarque por
desembarque e pessoa.
desembarque;
Aquisi¢ao de
prancha portuaria
flutuante.
Incentivar investimentos no | Secretaria Municipal N/A 3 redes préprias | N/A N/A 3 operadoras de fibra
setor de comunicagdes. de Desenvolvimento de fibra optica optica na zona urbana.
Econémico e na zona urbana.
Sustentavel.
Captagéo de linhas aéreas. | Fundacgédo de Turismo | 2 voos entre N/A N/A N/A Numero de passageiros/

do Pantanal e
FUNDTUR/MS.

Corumba e
Campo Grande
por semana.

ano entre Corumba e
outros destinos.
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Quadro 67 - Planilha de controle de metas e indices de desempenho das agdes de infraestrutura turistica.

(Concluséo
Acao Responsavel (eis) pletas Indicadores
2020 2021 2022 2023
Restauragéo do Cristo Rei | Fundagéo de Turismo | 13 Estatuas; N/A N/A N/A Numero de visitantes no
do Pantanal. do Pantanal. monumento/ ano.
Cameras;
Alambrado;
Histéria da artista.
Revitalizagéo das Pragas Fundacéo de Turismo | 1 praga 1 praga 1 praga N/A Pesquisa de Satisfacdo
do centro Histérico. do Pantanal; revitalizadas revitalizada; revitalizada. dos Turistas.
SEINFRA e Ministério | Remogéo de
Publico Estadual. trailers.
Revitalizagéo do Mirante Fundacéo de Turismo | Projeto Revitalizagéo; N/A N/A Pesquisa de Satisfacdo
da Capivara. do Pantanal e Executivo. Arborizagao; dos Turistas.
SEINFRA. Indicagédo do
trajeto (R D.
Aquino);
Placa com
descricao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 68 - Planilha de controle de metas e indices de desempenho das agGes de promogdo e apoio a
comercializagdo.

visual sobre as
excepcionalidade
s de Corumba.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico.

nacional e em paises
vizinhos.

(Continua
= Responsavel Metas .

Agdo (cis) 2020 2021 2022 2023 Indicadores
Fortalecer a ACERT. WTM; ABAV; Pesca WTM; ABAV; WTM/ ABAV/ Pesca WTM; ABAV; Pesca | Numero de empresas
participagéo de Trade Show. Pesca Trade Trade Show/ Fitpar. Trade Show; Fitpar; | de barcos hotéis
empresas de Show; Fitpar. Expocruz (Bolivia). participantes/ Feira.
barcos hotéis em
feiras.

Plano de ACERT e Texto unificado; Nova Nova Campanha. Nova Campanha. Top 3 de alcance por
comunicagao Fundagéo de Redes sociais e Campanha. publicagdo no
para o setor de Turismo do Folheteria do Destino; Facebook e Instagram;
barcos hotéis. Pantanal. Banco de Imagens e Numero de
Folheteria reportagens
especializada; espontaneas/ano;
Calendario anual de Taxa média de
midia espontanea. ocupagéo de barcos
hotéis.
Realizagéo do Fundacéo de Projeto; 01 01 Campeonato de 01 Campeonato de | Numero de inscritos/
campeonato de Turismo do Captagao de Recurso. | Campeonato Pesca Esportiva. Pesca Esportiva. campeonato; Taxa de
pesca esportiva Pantanal. 01 Campeonato de de Pesca ocupagao hotéis e
de Corumba. Pesca Esportiva. Esportiva. barcos hotéis durante
os eventos.
Incentivar a Fundacéo de Visitas a institui¢des; Visitas a 1 produgéo audio N/A Numero de buscas do
realizagao de Turismo do instituigdes; visual com difusdo destino Corumba no
produgédo audio Pantanal e realizada em territério Google/ ano.
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Quadro 68 — Planilha de controle de metas e indices de desempenho das agées de promogdo e apoio a comercializagdo

de mercado.

prazo (1 a 5 anos).

(Concluséo
= Responsavel Metas .
Agdo (eis) 2020 2021 2022 2023 Indicadores
Ampliar a Fundacéo de Visita a todas as N/A Visita a todas as N/A Numero de empresas de
presenga das Turismo do empresas de empresas de turismo; Corumba (Cadastur) com
empresas de Pantanal e turismo; Construgao Construgao de sites e sites na internet; NUmero
Corumba no empresas de de sites e redes redes sociais nas de empresas de Corumba
mundo virtual. turismo. sociais nas empresas; (Cadastur) com perfil no
empresas; Manutengéo de redes Facebook e Instagram;
Manutengao de sociais pelas Nota média das empresas
redes sociais pelas empresas. no Trip Advisor.
empresas.

Promover a oferta | FUNDTUR/Pant | N/A Elaborar o plano de | N/A N/A N/A

de Corumba anal; marketing com

através do Trade turistico; agbes de curto,

posicionamento FUNDTUR MS. médio e longo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 69 - Planilha de controle de metas e indices de desempenho das ac¢des de gestéo do destino e do Plano Municipal de

Turismo.
Acéo Responsavel (eis) Metas Indicadores
2020 2021 2022 2023
Revisar a Lei | Conselho Municipal de Lei do COMTUR revisada, N/A N/A N/A Numero de reunides do
do Conselho | Turismo e Fundacéo de Lei aprovada na Camara de Conselho/ Ano;
Municipal de | Turismo do Pantanal. Vereadores; Posse da Nova - N
Turismo. Diretoria. Indlcide Participagéio nas
Reunides.
Ordenament | Fundagéo de Turismo do | Proposta de ordenamento do | N/A N/A N/A Numero de Ambulantes
o e Gestao Pantanal e AGEMP. uso da Orla revalidada; Padronizados/Ano;
do uso da Prolongamento legal da Orla NuUmero de empresas abertas
Orla Portuaria; no Casario do Porto/Ano;
Portuaria. Implantagdo das agdes de NiUmero de embarques e
ordenamento da Orla. desembarques/ Ano;
Numero de Embarcagdes
Operando/ Ano.
Criagéo de Fundagéo de Turismo do | Implantagdo de servigo de N/A Regulamentagéo | N/A Volume de Recurso
receita para Pantanal; AGEMP e embarque e desembarque do servigo de depositado no Fundo
o Fundo COMTUR. em toda a Orla Portuaria cobranga da Municipal de Turismo/Ano;
Municipal de (2020); taxa na travessia Relatério de Arrecadagéo do
Turismo. Deliberacdo do COMTUR e de balsa do Fundo por Segmento.
Decreto para cobranga de Porto da Manga.
Taxa Opcional de Turismo.
Reuniées do | COMTUR. 2 Reunides. 2 2 Reunides. 2 Numero de acdes executadas
COMTUR Reunides. Reunibes. dentro do cronograma.
para controle
e gestdo do
Plano
Municipal de
Turismo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBA
GABINETE DO PREFEITO

APENDICE A: MAPA MENTAL DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE CORUMBA

ACOES DE OFERTA E DEMANDA

AGOES DE INFRAESTRUTURA
RISTICA

AGOES DE PROMOGAO E
APOIO A COMERCIALIZAGAO

ACOES DE GESTAO DO
DESTINO E DO PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO

INTEGRAR DADOS DE CORUMBA
NO OBSERVATORIO DE TURISMO
DE MATO GROSSO DO SUL

INCENTIVAR AMODERNIZACAO E
ABERTURADE NOVOS
EQUIPAMENTOS DE TURISMO

IMPLEMENTACAO DA LEIDE
INCENTIVO PARA
INVESTIMENTOS EM
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

INCENTIVAR A INOVAQAO EA
INTRODUGAO DE EXPERIENCIAS
NAS EMPRESAS DE TURISMO

LEGALIZARA UTILIZAGAO DA
AREANAO OPERACIONAL DO
PORTO FLUVIAL, COMO CENTRO
DE CONVENGOES

INCENTIVAR AABERTURADE

CRUZEIROS DE ECOTURISMO

COM SAIDA DE CORUMBA, NO
RIO PARAGUAI

PROFISSIONALIZAR OS
PASSEIOS DE ECOTURISMO NO
RIO PARAGUAI E NA BAIADO
TAMENGO

TORNAR PERMANENTE A ATUAGAO
E AINFRAESTRUTURA DE
PREVENCAOE COMBATE A
INCENDIOS NO PANTANAL

IMPLANTAR SERVICO
ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO
AO TURISTANA POLICIACIVIL

REALIZAQAO DEPALESTRAS,
SEMINARIOS E WORKSHOPS
SOBRE PRESERVACAO,

RVACAO E

CON: AC
SUSTENTABILIDADE DOS
RECURSOS PESQUEIROS

REVITALIZACAO E
PROFISSIONALIZACAO DA CASA
DE CULTURA ART IZU

AMPLIARA OFERTADE
ROTEIROS INTEGRADOSCOM
BONITO E SERRADA
BODOQUENA E BOLIVIA

AMPLIACAO DEATENDIMENTO DO
POSTO DA POLICIAFEDERAL NA
FRONTEIRA

AMPLIAR OS DISPOSITIVOS DE
PREVENCAO DEACIDENTES COM
ANIMAIS NA BR 262

APRIMORAR A SINALIZACAO EM
FRENTE O ACESSOAS
MINERADORAS NA BR 262

APERFEICOARA | INFRAESTRUTURA
E SINALI AES

ZACAO D
PARQUE PANTANAL

IMPLANTAR SANEAMENTO BASICO,
RECUPERAGAO DO MEIO AMBIENTE
E INTERPRETAQAOAMBIENTALNAS
COMUNIDADES DO “PORTO D,
MANGA” E DO “"PASSO DO LONTRA

PROJETO DE RESTAURACAOE
UTILIZACAO DA CASA DO
TELEGRAFO RONDON

FORTALECERA ROTA ESTRADA
PARQUE PANTANAL

REESTRUTURARA CONCESSAODE
RACAO DE SERVICOS DE
TRAVESSIADE BALSANA ESTRADA
PARQUE PANTANAL

REVITALIZACAO DA AVENIDA RIO
BRANCO

IMPLANTAR PAISAGISMO, LIXEIRAS
E CAMERAS DE MONITORAMENTO
NA ORLA PORTUARIA

MELHORARA INFRAESTRUTURA DE
APOIO PARA EMBARQUES E
DESEMBARQUES DE TURISTAS

INCENTIVAR INVESTIMENTOS NO
SETOR DE COMUNICACAO

CAPTAGCAODE LINHAS AEREAS

RESTAURAGAO DO CRISTO REIDO

PANTANAL

REVITALIZAGAO DAS PRACAS DO
CENTROHISTORICO

REVITALIZACAO DO MIRANTE DA
CAPIVARA

FORTALECERA PARTICIPACAO
DE EMPRESAS DE BARCOS
HOTEIS EM FEIRAS

REVISAR ALEIDO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO

PLANO DE COMUNICAGAQO PARA
O SETOR DE BARCOSHOTEIS

ORDENAMENTO E GESTAO DO
USO DA ORLA PORTUARIA

REALIZACAO DO CAMPEONATO
DE PESCA ESPORTIVA DE
CORUMBA

CRIACAO DE RECEITAPARA O
FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

INCENTIVARA REALIZA(;AO DE
UCAO AUDIO VISU.

SOBREAS EXCEPCIONALI DADES
DE CORUMBA

AMPLIAR A PRESENCA DAS
EMPRESAS DE CORUMBA NO
MUNDO VIRTUAL

PROMOVER A OFERTA DE
CORUMBA ATRAVES DO
POSICIONAMENTO DE MERCADO

REUNIOES DO COMTUR PARA
CONTROLE E GESTAO DO PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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BOLETIM DE LICITAGAO

Aviso de Homologagao e Adjudicagao.

O Municipio de Corumba - MS torna publico através Grupo Executivo de Licitacdes
- GELIC e comunica aos interessados que homologou e adjudicou a licitagdo:
Tomada de Prego n° 02/2020 - Processo n° 45748/2018. Objeto: CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE PEQUENOS REPAROS
E PINTURA PARA ENTREGA DO IMOVEL ONDE FUNCIONA O CREAS,
NO MUNICIPIO DE CORUMBA/MS. Em favor da empresa M.A. DORNELL
CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTOS EIRELI, inscrita no CNPJ/MF sob
n.° 24.205.885/0001-23, sendo o valor total de R$ 38.670,23 (trinta e oito mil
seiscentos e setenta reais e vinte e trés centavos).

Corumba / MS, 18 de Junho de 2020.

(a) Glaucia Antonia Fonseca dos Santos lunes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

RESOLUCAO n°. 018, DE 17 DE JUNHO DE 2020

Designar servidores para a fiscalizagdo e gestao de
Carta Contrato N°. 002/2020 - Processo N° 12.064/2020,
firmado pela Secretaria Municipal de Governo e a
empresa NASSER SAFA AHMAD-ME, no Municipio de
Corumba MS.

O Secretario Municipal de Governo do Municipio de Corumba, Estado de Mato

Grosso do Sul, no uso das atribuigdes que lhe sédo conferidas no § 1°, artigo 52
combinado com o inciso |l, artigo 71 ambos da Lei Complementar n° 219 de 20 de
dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Designar ELISAMA DE FREITAS CABALLERO, matricula n. 3.563,
para atuar como Fiscal da Carta Contrato n® 002/2020, Processo administrativo
12.064/2020.
Art. 2°. Designar MARIA JOSE DUARTE CAMPOS, matricula n. 6.278, para
atuar como Gestora da Carta Contrato n°® 002/2020, Processo administrativo
12.064/2020.

Art. 3°. Os servidores designados serdo responsaveis pela gestdo, acompanha-
mento, fiscalizagéo e avaliagdo da execugéo do instrumento contratual sobredito,
que tem por objeto Aquisicdo de cestas basicas (sacoldo), para atender as
necessidades das agdes do Programa social “POVO DAS AGUAS”.

Art. 4°. Estabelece a vigéncia desta Resolucéo até o recebimento final do objeto
contratual.

Art. 5° A presente designacdo ndo implicara em remuneracdo adicional ao
servidor publico.

Art. 6°. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo, com efeitos a
contar em 02/06/2020.

Corumba-MS, 17 de junho de 2020.
Cassio Augusto da Costa Marques

Secretario Municipal de Governo
PORTARIA “P” N° 487, DE 4 DE SETEMBRO DE 2019

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS E GESTAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS E GESTAO
SALDO DE UTILIZAGAO DE ATA DE REGISTRO DE PREGOS - 2° TRIMESTRE

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 04/2019

PROCESSO N° 6.608/2018

PREGAO PRESENCIAL N° 025/2019

OBJETO: Registro de preco para eventual prestacdo de servicos de confeccéo de pastas com impresséo, no periodo de 12 (doze) meses.

EMPRESA: L.F. DE SOUZA - ME

OBJETO REGISTRADO

‘CONSUMIDO 1° TRIMESTRE | CONSUMIDO 2° TRIMESTRE SALDO

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. QUANT. PRECO UNIT

PRECO TOTAL QUANT.

PRECO

TOTAL QUANT. PRECO TOTAL QUANT.

PRECO UNIT PRECO TOTAL

SERVICOS DE CONFECGAO DE SEPARADORES!
NA COR BRANCA E POSTA VERMELHA COM
FUNDO BRANCO, MEDINDO 21,00 X 29,70 CM,
CONFECCIONADO EM PAPEL COUCHE 150G -
Servigos de confecgdo de separadores na Cor:
Branca e posta Vermelha com fundo branco,
medindo 21,00 x 29,70 cm, confeccionado em Papel:
Couche 150g, conforme especificagéo, Termo de;
Referéncia, modelos anexos e com fornecimento de;
material

UNID. 3500 R$ 0,96

R$ 3.360,00

0 R$ 0,00 150 RS 144,00 3.350 R$ 0,96 R$ 3.216,00

VALOR TOTAL DOS SERVICOS

R$ 3.360,00

R$ 0,00 150 R$ 3.216,00

RS 144,00

EMPRESA: VERANILCE DA SILVA - ME

OBJETO REGISTRADO

‘CONSUMIDO 1° TRIMESTRE | CONSUMIDO 2° TRIMESTRE SALDO

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. QUANT. PRECO UNIT

PRECO TOTAL QUANT.

PRECO

TOTAL QUANT. PRECO TOTAL QUANT.

PRECO UNIT PRECO TOTAL

SERVICOS DE CONFECGAO DE PASTAS|
(CAPAS), MEDINDO 46,00 X 32,00 CM (ABERTA),
CONFECCIONADA EM PAPEL COUCHE 250G -|
Servigos de confeccdo de pastas (capas) Verdel
(Inexigibilidade), Verde Claro (Convite), Laranjal
(Concorréncia), Vermelha (Preg&o) e Azul (Tomadal
de Prego), medindo 46,00 x 32,00 cm (aberta)
confeccionada em papel Cartolina 240g, conforme:

do, Termo de éncia, modelos
anexos e com fornecimento de material.

UNID. 2075 R$ 3,47

R$ 7.200,25

0 R$ 0,00 150 RS 520,50 1.925 RS 3,47 R$ 6.679,75

SERVICOS DE CONFECGAO DE PASTAS
(CAPAS) BRANCA COM IMPRESSAO, MEDINDO
47,00 X 3250 CM - Servigos de confecgdo de
pastas (capas) Branca com impressao, medindo
47,00 x 32,50 cm (aberta) confeccionada em Papel
Cartolina 240g, conforme especificagdo, Termo de
Referéncia, modelos anexos e com fornecimento de
material

UNID. 17050 R$ 2,75

RS 46.887,50

0 R$ 0,00 4300 R$ 11.825,00 12.750 R$ 2,75 RS 35.062,50

VALOR TOTAL DOS SERVICOS

R$ 54.087,75

R$ 0,00 4450 R$ 12.345,50 RS 41.742,25

CORUMBA-MS, 19/06/2020.
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FUNDAGAO DE MEIO AMBIENTE DO PANTANAL

Edital do Concurso
“Seja um cidadao responsavel por um meio ambiente saudavel”

APRESENTAGAO

A Prefeitura Municipal de Corumba, por meio da Fundagéo de Meio Ambiente do Pantanal langa o Concurso “Seja um cidaddo responsavel por um meio ambiente
saudavel” em alusdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente celebrado no dia 05 de junho.

O Concurso faz parte da Campanha #MEUambiente que visa realizar uma agdo de Educagdo Ambiental que conscientize a populacéo sobre o papel de cada um em
prol de um meio ambiente saudavel e justo para todos.

A proposta do Concurso € levar o participante a identificar qual o problema ambiental de Corumba que depende da mudanga de comportamento da populagéo para
ser resolvido. E a partir disso, criar um cartaz que alerte a populagéo sobre o que fazer para evitar esse problema ambiental.

O cartaz vencedor sera divulgado em outdoor, contendo a assinatura do autor e sera langado como campanha pela conservagdo do meio ambiente em Corumba.
Dessa forma, Corumba ira celebrar o Dia Mundial do Meio Ambiente de forma diferenciada, em respeito a necessidade de isolamento social para evitar o alastramento
da pandemia ocasionada pelo CoronaVirus.

PUBLICO ALVO
Para participar do Concurso basta ter idade a partir de 14 anos e residir na cidade de Corumba-MS.

INSCRIGAO E PARTICIPAGAO
Ao se inscrever nesse Concurso, o participante declara estar de acordo com tudo que consta nesse edital.
O nao cumprimento do que esta disposto no edital podera causar a desclassificagao do participante.
Cada participante podera submeter a esse Concurso apenas 1 cartaz.
O cartaz devera ser elaborado em uma folha em branco A4.
A arte e os dizeres do cartaz dever&o ser feitos manualmente.
O tipo de tinta, lapis de cor, giz de cera e outras ferramentas similares para ilustrar o cartaz ficara a critério do participante.
O cartaz devera ser enviado com o assunto “Inscricdo Concurso” para o e-mail concursocorumba@yahoo.com
Ainscrigao sera efetivada mediante o recebimento do e-mail com o cartaz anexado. No corpo do e-mail deverdo constar os seguintes dados:
I Nome completo
Data de Nascimento
Enderego completo
Celular
E as respostas das perguntas:
1) Qual problema ambiental de Corumba-MS depende da mudanga de comportamento da populagdo?
2) O que cada um de nés podemos fazer para colaborar?

DIREITOS

Todos os cartazes inscritos podem ser expostos, veiculados e reproduzidos em publicagdes, programas e eventos do interesse da organizagado do concurso, desde
que citada a autoria, independente de qualquer remuneracéo, pagamento, autorizagéo e licenga de seus autores.

O participante é responsavel pela autenticidade do cartaz por ele inscrito. A comissdo organizadora ndo sera responsabilizada em caso de plagio.

COMISSAO JULGADORA

Os cartazes serao avaliados por uma Comissao Julgadora composta por uma equipe técnica formada por um componente de cada 6rgdo ambiental abaixo:
l Fundagao de Meio Ambiente do Pantanal (FMAP)
[ Policia Militar Ambiental (PMA)
l Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)

CRONOGRAMA
l Inscrigdes por e-mail - de 05/06 a 22/06 - PRORROGADAS ATE O DIA 25/06
l Avaliacao dos trabalhos - 24/06 - PRORROGADA PARA O DIA 29/06
l Divulgacéo do vencedor - 25/06 - PRORROGADA PARA O DIA 30/06
I Premiagéo - 26/06 - PRORROGADA PARA O DIA 01/07
l Langamento do outdoor - més de julho
PREMIAGAO
O vencedor do Concurso recebera as seguintes premiagoes:
I Um livro autografado da autora Silvia Aimeida denominado “Porta-retratos”, uma obra fotografica que homenageia o Pantanal de MS;
I O cartaz vencedor (contendo o nome do autor) sera divulgado em um outdoor da Campanha #MEUambiente langado pela Fundagéo de Meio Ambiente
do Pantanal no més de julho;
I Se o vencedor concordar, tera também a sua foto exposta no outdoor junto com o cartaz;
l O vencedor também tera o seu cartaz e o seu nome veiculado nas redes de comunicagédo de maior visibilidade do Municipio.

DUVIDAS
Para mais informagdes, entrar em contato pelo whatsApp (67)999557773
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